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Registro de un nuevo negocio

Register Page
POS

l Register and Get Started in minutes
Change language
m Registration steps

Business details:

Busineis Name:

"
Start Date: Currency:
Upload Logo: Website:
=3 -
Business contact number: Alternate contact number:
. L™
Country: State:
] v
City: Tip Code:
v v

Landmark: Time rone:

v (o]

1. Hagaclic en el enlace de registro de negocios en la pagina de bienvenida.

2. Registrar negocios implica multiples pasos; Detalles de negocio, detalles de impuestos y
detalles de propietario.

3. Detalles del negocio: Rellene los campos relevantes; seleccione la moneda apropiaday la
zona horaria; haga clic en Siguiente. La zona horaria y la moneda pueden ser diferentes para
diferentes empresas registradas.

4. Detalles fiscales: debe completar al menos un nombre fiscal y un nimero fiscal. El impuesto
es como el GST / IVA que varia para diferentes paises. Rellene los detalles y haga clic en

siguiente.
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5. Detalles del propietario: Proporcione los detalles solicitados. El nombre de usuarioy la
contrasefa se utilizan para iniciar sesion, asi que asegurese de recordarlos.

6. Elpropietario creado durante este registro sera el administrador de la empresa. Se puede
agregar / editar / eliminar mas administradores desde la seccion de administracion de
usuarios.

7. Hagaclicen el botdn de registro y después de un registro exitoso, sera redirigido a la pantalla

de inicio de sesidn. Inicie sesion con el nombre de usuario / contrasena creados.

Configuracion de ubicaciones multiples de negocios

o almacenes o fachadas de tiendas

ITCO-POS viene con la opcion de manejar multiples ubicaciones comerciales o WareHouse o

Storefronts para su negocio.
Se agrega una ubicacion predeterminada a la empresa recién creada.

Esquema de factura: antes de crear una nueva ubicacion o escaparate, puede definir un nuevo
esquema de factura o puede usar los esquemas de factura existentes. Pero tener diferentes
esquemas de facturacion para ubicaciones puede ayudarlo a identificarlos.

El esquema de factura es el formato de niumero de factura.

Diseio de la factura: si desea tener un disefio de factura diferente para la ubicacién, debe crear un

disefio de factura antes de crear una nueva ubicacion.

Siempre puede cambiar el esquema de facturas y el disefio de facturas para una ubicacién comercial

en cualquier momento.
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1. Paracrear una nueva ubicacién comercial / tienda o almacén, vaya a "configuracion ->
Ubicaciones comerciales"
2. Rellene los datos del negocio.

3. Elijaun esquema de facturay disefio de factura para la ubicacién.

- Cuando tenga varias ubicaciones, tendra que seleccionar la ubicacion al agregar compras o en la

pantalla de posicion.

e Elinventarioy las transacciones se administran por separado para cada ubicacién que crea,

de modo que pueda rastrearlas y analizarlas facilmente para cada ubicacion.

Gestion de usuarios y roles

Anadiendo roles

1. Cada nuevo negocio viene con algunas funciones predeterminadas: administrador y cajero.
Admin tiene todos los permisos en la aplicacién.

El cajero tiene permiso solo para la seccion POS.

2. Puede crear un rol haciendo clic en el boton Agregar -> Dar un nombre de rol y luego
seleccionar el permiso apropiado para ese rol.

3. Esposible que en algin momento tenga que dar acceso a un usuario a una / algunas
ubicaciones en particular solamente. En este caso, seleccione las ubicaciones del permiso
"Acceder a ubicaciones". Seleccione "Todas las ubicaciones" para otorgar permiso para
acceder a todas las ubicaciones para su negocio.

4. Los permisos de los roles se pueden editary eliminar.

Nota : debe actualizar la funcién de un usuario existente antes de eliminar una funcion.
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Anadiendo usuarios

1. Gestion de usuarios -> Usuarios -> Afiadir nuevo

2. Rellene los detalles del usuario, seleccione el rol del usuario, proporcione un nombre de
usuario unico.

3. Porcentaje de comision de ventas (%) : proporcione el% de comision para este
usuario. Esta opcion se aplica si la funcion de agente de comisidn esta habilitada. (No
disponible en ITCO-POS-LITE)

4. ¢Estaactivo?: Activar / Desactivar el usuario.

5. Puedes editar / borrar un usuario.

Gestion de contactos (Proveedor y Clientes)

Cualquier contacto puede ser proveedor, cliente 0o ambos (proveedory clientes)

Agregando Proveedoresy Clientes

1.
2.

Ir a Contactos -> Proveedores o Cliente

Haga clic en Agregar nuevo contacto. Seleccione el tipo de contacto - Proveedor / Cliente /
Ambos

Basado en la seleccién mostrara los campos relevantes. Rellene los datos pertinentes.
Términos de pago: Esto ayudara al sistema a notificarle cualquier pago pendiente para
proveedores y clientes. Puede especificar el plazo de pago en dias o meses.

Grupo de clientes: Si asi lo requiere, puede clasificar usuarios bajo grupos especificos que

desee.
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Viendo proveedoresyy clientes

View Contact

& Supplier info Customer/Supplier details
Michael 2 Mobile i Tax number Total Purchase
¥ Address . =
2 Pay term period Total Purchase Payment
= Pay term Total Purchase Due

& Business Name

(see description) 4____|

@ All purchases related to this contact

E3Filter by date =
Date i Ref No. Supplier Purchase Status Payment Status Grand Total Payment due @ Action
1 hae = Purchase: § 10 m
1 m Purchase: § 15 m
F o 3 = 5 Purchase: § 5,000.0¢ m
3¢ = Purchase: § 300.00 [ actions |
1 st 1 = % 100,00 Purchase: § 100.00 m
1tc

Ver Proveedory Cliente

1. Paraver detalles sobre un proveedor o cliente, haga clic en el boton Ver. Mostrara los detalles
completos junto con las transacciones relevantes (Compras y Ventas) para ese contacto.
2. Monto de pago: puede usar este botén para pagar el monto de un cliente o proveedor. Esto

pagara el monto total adeudado de todas las facturas.

[ 4

Uso de la funcion de agente de comision
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El agente de la comision es Util para muchas empresas. Las empresas pagan comision de agente de

ventas / comisién por cada venta que traen.

Habilitacion y eleccion del tipo de agente de
comision:

Por defecto, el agente de comisién esta deshabilitado. Puede habilitarlo desde Configuracion ->

Configuracion de negocio -> Ventas. Agente de la comision de ventas desplegable.
Veras 3 tipos diferentes:

1. Usuario registrado: Si se usa esta opcion, el Usuario registrado se considerara
automaticamente como el agente de comision para las ventas agregadas por él. Lo que
significa que el usuario que agrega las ventas recibira la comision por las ventas.

2. Seleccione de la lista de usuarios: si esta opcién esta habilitada, en la pantalla POS y ventas
vera la lista de " usuarios" presente en su negocio. El usuario que agregue las ventas
seleccionara el agente de comision de la lista de usuarios mostrada.

3. Seleccione de la lista de agentes de la comision: si esta opcion esta habilitada, en la
pantalla POSy ventas vera la lista de "Agentes de la comision de ventas' presente en su
negocio. El usuario que agregue las ventas seleccionara el agente de comisién de la lista de

"Agentes de comision de ventas" que se muestra.

Seleccione la opcion segun los requisitos de su negocio.
Sumando Porcentaje de Comision:

Puede agregar% de comision al agregar / editar el usuario o el agente de la comision de

ventas
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Calculo de la cantidad de la Comision:

Para ver el monto de la comision, vaya a Informes -> Informe del representante de ventas.
Seleccione el usuario para el que desea ver el importe de la comision.

Al seleccionarlo, se mostrara el resumen de detalles de Total de venta, Comisién de venta total y

Gastos totales. Ademas, la tabla de abajo que enumera todas las transacciones.

Gestion de contactos (Proveedor y Clientes)

Cualquier contacto puede ser proveedor, cliente o ambos (proveedor y clientes)
Agregando Proveedoresy Clientes

1. IraContactos -> Proveedores o Cliente

2. Haga clic en Agregar nuevo contacto. Seleccione el tipo de contacto - Proveedor / Cliente /
Ambos

3. Basado en la seleccién mostrara los campos relevantes. Rellene los datos pertinentes.

4. Términos de pago: Esto ayudara al sistema a notificarle cualquier pago pendiente para
proveedores y clientes. Puede especificar el plazo de pago en dias o meses.

5. Grupo de clientes: (No disponible en ITCO-POS-LITE)

Viendo proveedoresy clientes
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View Contact

& Supplier info Customer/Supplier details
Michael Z Mobile i Tax number Total Purchase
9 Add
ret"s £ Pay term period Total Purchase Payment

: 3 Pay term Total Purchase Due
& Business Name y g

(see description) efe——— OEST T

(@) All purchases related to this contact

B Filter by date =

Show v entries Search m
Date " RefNo. Supplier Purchase Status Payment Status Grand Total Payment due © Action
01/12/2019  2018/0001 Michael [ oue | $10.00 Purchase: § 10.00
01/12/2019 Ref Michael m 4 15.00 Purchase: § 15.00 m
01/10/2019  PO2019/0003 Michael [ ue | $5,000.00 Purchase: $ 5,000.00
01/10/2013  PO2019/0004 Michael [ oue | $ 300,00 Purchase: $ 300.00 [ Actionse
01/08/2019  imagetest Michael [ ue | $ 100,00 Purchase: § 100,00

Showing 1 to 5 of 5 entries

o

1. Para ver detalles sobre un proveedor o cliente, haga clic en el boton Ver. Mostrara los detalles
completos junto con las transacciones relevantes (Compras y Ventas) para ese contacto.
2. Monto de pago: puede usar este botdn para pagar el monto de un cliente o proveedor. Esto

pagara el monto total adeudado de todas las facturas.
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Grupos de clientes

Grupos de clientes:

Con los Grupos de clientes, puede clasificar a un cliente como Clientes minoristas, Cliente de ventas

completas, Amigos, Colegasy cualquier cosa que le guste ...

1. Para agregar un "Grupo de clientes", vaya a Contactos -> Grupos de clientes y haga clic en el botén

"Agregar".

2. Se mostrara una ventana emergente solicitando el nombre del grupo de clientes y el porcentaje
de calculo.

El porcentaje de calculo se utiliza para calcular el precio de venta.
Ejemplo:

- Supongamos que si el precio de venta establecido para un producto Productl es $ 200
- Nombre del grupo de clientes =
Porcentaje de calculo de amigo = -20

- Nota : -20 (observe un signo menos) o puede establecerlo 20 =+ 20%

-Y ha creado un cliente con Harry con el Grupo de clientes asignado como amigo.

- Ahora ve a la pantalla pos o Sell. Seleccione el cliente Harry y agregue el productol.
- Notara que el precio de venta establecido para el productol sera de 200-20% = $ 160
Asi es como funciona el Grupo cliente.

El Grupo de clientes realiza un calculo interno y aplica el porcentaje de calculo al precio de venta. No

mostrara un descuento separado en la factura o en la pantalla de la posicion.
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Esta funcion es muy util cuando tiene cateqorias de clientes minoristas, mayoristas o diferentes.

Puede ver el informe para diferentes grupos de clientes del "Informe de grupos de clientes" o, en
otros términos, si tiene un grupo de clientes mayoristas y minoristas, puede ver qué tipo de grupo de

clientes ofrece mas ventas.

Gestion de productos

Anadiendo Productos

1. Ira-Productos>Agregar productos.

2. Proporcionar el nombre del producto,
la marca,
Unidades,
Categoria
Sub-categoria
SKU : Anadir una SKU unico que se utiliza para identificar el cédigo de barras del producto y
de impresion de etiquetas. Déjelo vacio para autogenerarlo. También puede agregar
un prefijo para SKU generado automaticamente .
Tipo de codigo de barras : seleccione un tipo de cédigo de barras; la opcion predeterminada
/ recomendada es C128. Recomendamos cambiar solo si el producto agregado ya tiene un
numero de SKU para ello.
Cantidad de alerta : la cantidad de alerta se usa para alertar cuando las existencias
restantes llegan a este nivel o por debajo de este.
Gestionar stock: Habilitar / Inhabilitar la gestion de stock a nivel de producto. La gestion de

stock de productos no es necesaria para servicios como reparacion, corte de cabello,

impresion de desarrollo web. Para articulos con Manage Stock Unchecked
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(deshabilitado), puede venderlos en cantidades ilimitadas. Venta de servicio utilizando ITCO-
POS

3. Seleccione el impuesto aplicable para ese producto.

4. Tipo de producto:
Individual:

1. Aplicable para productos sin variacion con ellos, luego seleccione solo

2. Alseleccionar Producto Unico: debera ingresar el precio del producto predeterminado
que incluye / excluye impuestos,% de margen de beneficio (puede establecer el
margen de beneficio predeterminado desde la configuracion -> Configuracion de
negocios; esto ayudara a escribir% cada vez). Sobre la base del margen de beneficio,
se calculara automaticamente el precio de venta sin impuestos. También puede
ingresar el precio de venta manualmente y se ajustara automaticamente el margen de

beneficio para usted. Variable: (No disponible en ITCO-POS-LITE)

Product Type:* @

Add Variation:* -

Default Purchase Price
8 Exc. tax I, tax
Select vanations from

the dropdown .

SKU is optional,

If not entered then it is auto-generated

Variaciones de producto

Aplicable a un producto que tenga variaciones (como tamafio, color, disefio, sabores,
etc.) Puede definir plantillas de variacién desde Productos -> Variaciones. La ventaja
de crear variaciones es que ahorra tiempo al agregar las mismas variaciones varias
veces.
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1. Alseleccionar Producto variable: mostrara diferentes campos para agregar
todas las variacionesy su precio de compra relacionado, el precio de
venta. Debe seleccionar las variaciones de la lista desplegable y se rellenaran
automaticamente las variaciones para esa plantilla. Puede cambiar el nombre
de la variable, los valores de variacion.

5. Hagaclic en Guardar.

Puedes editar un producto. También puede copiar / exportar a un archivo CSV, PDF o Excel.
Anadiendo productos con multiples variaciones:

Si tiene productos que involucran multiples variaciones como, por ejemplo, una camisa puede tener

una variacion de color y tamafo, entonces tenemos multiples formas de trabajar con ella:

Solucidn 1, Crear variacion combinada: puede una variacién con un nombre "Color-Tamafo" y
agregar valores como Rojo-Pequefio, Rojo-Mediano, Rojo-Grande, etc., esto se puede usar para

agregar la Camiseta.

Solucion 2, cree multiples productos: cree multiples productos diferentes como Camisa-Roja,
Camisa-Verde, Camisa-Azul con tamafio como variaciones. Cuando cree multiples productos, NO
tendra que ingresar los mismos detalles varias veces, primero, agregue la camisa roja con todas las

variaciones de tamano y luego use la accién Duplicar producto para copiar los datos.
Desactivacion y activacion del producto:

Consulte la captura de pantalla.
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-
Z ’ :::.ea:wn variable Accessories Shoes Pieces Puma VAT@10%  ASDDO4 m
= ’ :::J:::Gﬂ's e variable Accessories Shoes Pieces Puma VAT@10%  AS0009
l ngle Food & Grocery Pieces ASD061 w
-

(1] IB N @

1. Select the product /

2. Click on deactivate Selected button Reactivate from berd
active

Variaciones

Add Variation

Variation Name:*

Add variation
values:*

1. Lasvariaciones se pueden agregar desde el menu Productos -> Variaciones .

2. Estasvariaciones se utilizan en productos de producto variable.
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Unidades de producto

Permitir decimal: si.

Permitir decimal le permite comprar / vender el producto en decimaly viceversa.
Unidades Mdlltiples:

Esto puede ser util si compra productos en una unidad diferente y los vende en una unidad

diferente.

Por ejemplo: comprar en docenas y vender en piezas.

O comprar en cajas y vender en piezas.
Pasos:

1. Agregue la unidad inferior desde Agregar pantalla de unidad. Por ejemplo, piezas.
2. Agregue la unidad superior segun la captura de pantalla:

o Marque "Agregar como multiplo de otra unidad"

Add Unit

Name:*

Short name:*

Allow decimal:*

d as multiple of other unit €

1 Dozen o

Provide the conversion forumla above.

Example: 1 Dozen = 12 Pieces m Close
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Anadiendo unidades multiples
Proporcione los detalles de la conversién.

3. Utilice launidad en Agregar / Editar producto. Mientras agrega / edita compra / venta, puede
ver el menu desplegable de unidades. Seleccione la unidad deseada y cambiara el precio de

compra / venta de la unidad segun corresponda.

NOTA: Todas las compras / ventas se guardan en la unidad inferior (piezas en el ejemplo
anterior). Entonces, después de agregar compras / ventas si edita los detalles de la conversion,

afectara la cantidad de compras / ventas en consecuencia.

Categoria de producto (categorizando productos)

La categorizacion de productos le ayuda a administrarlos y filtrarlos facilmente en los informes.
Agregar categoriay subcategoria

1. Vaya a Configuracién -> Categorias -> Afadir
2. Anadir nombre de categoria, codigo de categoria (c6digo HSN)
3. Silacategoria es subcategoria, seleccione "Agregar como subcategoria" y seleccione la

categoria principal.

Caducidad del producto y ajustes relacionados.

Habilitacion de la caducidad de los productos.
1.Para habilitar el vencimiento, vaya a Configuracion -> Configuracion de negocio -> Seccion de

productos. Y marque la casilla de verificacion "Habilitar caducidad del producto”.
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Business Settings

SKU prefix Enable Product Expiry: @ On Product Expiry: @

Tax v
u Enabile Price & Tax inf Default Unit:

2. Al habilitar la caducidad del producto, puede elegir entre "Agregar articulo caducado" o "Agregar

fecha de fabricaciény periodo de caducidad"

e “Agregar articulo vencido” => Elija esta opcion si desea agregar directamente el
vencimiento del articulo en la pantalla de compra.

o “Agregar fecha de fabricacion y fecha de vencimiento” => Elija esta opcién si desea
agregar la fecha de fabricacion del articulo y el periodo de vencimiento. Segun la fecha de
fabricacion y el periodo de vencimiento, se calculara automaticamente la fecha de
vencimiento. Y esta fecha de caducidad puede ser editada. Debera agregar el periodo de
caducidad del producto en la pantalla "Agregar o editar producto". Y la fecha de fabricacion

en pantalla "Afadir compra".

3. " Sobre el vencimiento del producto" => Con esta opcién, puede configurar qué debe hacer el

sistema cuando un producto caduque.

e "Seguir vendiendo" => Elija esta opcion si desea que la aplicacién mantenga la venta del

producto incluso después de su vencimiento.
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e '"Dejar de vender en dias antes" => Elija esta opcion para dejar de vender el articulo n dias
antes del vencimiento. Tendra que especificar el valor de n (que es el nUmero de dias antes

de dejar de vender)

4." Método de contabilidad de acciones " => Esta funcidn se usa para establecer la forma en que se

debe vender el producto.

e FIFO (Primero en entrar, primero en salir) => En este caso, las acciones antiguas deben
venderse primero.
e LIFO (ultimo en entrar, primero en salir) => En este se debe vender el stock de compra mas

reciente.

Para un ejemplo:
1. Compre 20 unidades del producto A el 20 de marzo de 2018. Fecha de expiracion 10 de abril de
2018

2. Compre 20 unidades del mismo producto A el 23 de marzo de 2018. Fecha de expiracién 8 de abril

de 2018
3. Hoy vendi 22 piezas.

Si el "Método de contabilidad de acciones" es FIFO =>, el Producto comprado el 20 de marzo de 2018
se deducira con 20 unidades y después de la compra del producto el 23 de marzo de 2018 se

deducira con 2 unidades.
En stock, tendremos producto a partir del 23 de marzo de 2018 con 18 uds.
Si el "Método de contabilidad de acciones" es LIFO => Ocurrira lo contrario de lo anterior.

NOTA: debe configurar el método de contabilidad requerido antes de vender el articulo para el

método de contabilidad que se utilizara.
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Informe de Vencimiento de Stock:

1. Vaya a Informes => Informes de vencimiento de stock.

2. Aqui puede filtrar acciones "Categoria", Marcas, "Fecha de caducidad"

3. Haga clic en "Editar" para modificar el stock restante y el periodo de vencimiento.

4. Si se reduce el stock restante, el precio de compra unitario se ajusta en consecuencia.
Alerta de caducidad de stock:

- Puede ver la alerta de caducidad de stock en la seccién inferior de la pagina de inicio. Aqui se

muestra una lista de productos que caducaran proximamente.

- Puede configurar la cantidad de dias antes de los cuales el cambio de vencimiento debe mostrarse
en la pagina de inicio en " Configuracion -> Configuracion de negocios -> Seccion de tablero de

control " Ver alerta de caducidad de existencias para el campo de entrada.

Numero de lote

Habilitando el numero de lote

Para habilitar el nUmero de lote, vaya a, Configuracion -> Configuracion de negocio -> Compras

Marque la casilla de verificacion Habilitar niumero de lote y actualizar la configuracién.

Agregando el numero de lote de compras
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Add Purchase

Supplier:* Reference No: Purchase Date:* Purchase Status:*
A  Please t - Q vy

Business Location* @  Attadl h Document:

Si el nimero de lote esta habilitado como se describe anteriormente, al agregar el stock de compra,

se mostrara el campo de numero de lote para ingresar el nUmero de lote.

Agregando el numero de lote de la accion de

apertura de adicion:

Si el niumero de lote esta habilitado, al agregar el stock inicial se muestra el campo de entrada para

ingresar el numero de lote.

Grupos de precios de venta (se venden a precios diferentes:

mayorista [ minorista o precios diferentes para diferentes ubicaciones)

Los grupos de precios de venta le permiten agregar diferentes precios para un producto.

1. Venta a diferentes precios: mayorista / minorista.

2. Diferentes precios para diferentes ubicaciones.
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Agregar grupos de precios de venta:

1. Iraproductos -> Grupo de precios de venta

Grupo de precios de venta

2. Hagaclicen el botén "Agregar" para agregar un nuevo grupo de precios. Por ejemplo, el
precio de venta al publico, el precio de venta total, el precio de compra a granel o el precio de
la ubicacion 1, etc., segun su deseo.

3. Puedeveruna lista de precios de venta en la pantalla "Grupo de precios de venta".

IeE:ROS

PUNTO DE VENTA




NEGsR0S5

PUNTO DE VENTA

Agregar precio para diferentes grupos de precios:

E © B ®mros @ @ oyapos O Admin
Products
All Products m
Product Sub
Product Category Unit Brand Tax SKU Action

Type category

& Products v o

B List Products

1. Enla pantalla Agregar / Editar producto en la parte inferior, encontrara el botén "Guardar y
agregar precio de grupo de precios de venta". Haga clic en ese boton. Nota: este botén no
sera visible si no hay grupos de precios de venta.

2. Enlasiguiente pantalla, vera la lista del nombre del producto (si el producto es variable y
luego todas las variaciones), el precio predeterminado y el precio de los grupos de precios de
venta. Introduce los precios para ello.

3. Hagaclic en Guardar.
Venta a un grupo de precios particular:

1. IraPOS.

2. Enla parte superior, vera la lista de grupos de precios de venta. Seleccione el uno segun su
requisito.
Nota: Esto no sera visible si no hay grupos de precios de venta o si a un usuario solo se le

asigna un grupo de precios en particular.
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3. Seleccione el grupo de precios y los precios de venta del producto seran segun el grupo de

precios.
Asignar un usuario a un grupo de precios particular:

e Enalgin momento es posible que desee asignar un grupo de precios particular o pocos

seleccionados a un usuario. En ese caso, cree un rol con el permiso deseado y el grupo de

precios asignado.

e Debe asignar al menos un grupo de precios para un rol si ese rol tiene permiso para vender.

Imprimiendo etiquetas

ITCO-POS viene con una caracteristica incorporada para imprimir etiquetas personalizadas para

productos.
Puedes ir aimprimir la pantalla de etiquetas desde varios lugares:

e Desde el menu de la barra lateral de productos Productos -> Imprimir etiquetas.
e Vaya a Productos -> Ver productos y haga clic en Acciones -> Etiquetas. Esto agregara el

producto seleccionado para imprimir la lista de etiquetas.

e Vayaa Compras -> Lista de compras y haga clic en Acciones -> Etiquetas. Esto agregara los

productos de la compra seleccionada para imprimir la lista de etiquetas.

Imprimiendo etiquetas

1. Unavez que esté en la pantalla de impresion de etiquetas, agregue los productos para los
que desea imprimir etiquetas ingresando el nombre o el cédigo de barras / sku id.

2. Ajuste la cantidad de la etiqueta de cada producto (No. de etiquetas ).

3. Seleccione lainformacién que desea mostrar en las etiquetas marcando / desmarcando las

opciones bajo el encabezado " Informacién para mostrar en las etiquetas ".
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4. Seleccione la configuracion del cédigo de barras de acuerdo a su etiqueta. Hemos incluido
algunos ajustes de uso comun.
Puede agregar una nueva configuracion desde el menu Configuracion -> Configuracion del
cddigo de barras.

5. Haga clic en Vista previa para ver las etiquetas.

6. Sitodo se ve bien, puede hacer clic en el boton Imprimir para imprimirlo.
Nota: debe establecer los margenes en 'predeterminados’ en la ventana de impresion del
navegador.

7. Sise muestra la mitad de la informacion debido al tamanio de la etiqueta, se recomienda que

la oculte o, mejor dicho, utilice una configuracion de 20 Etiquetas por hoja.

Producto duplicado

Duplicar productos le ayuda a crear facilmente un nuevo producto con los mismos datos que otro
producto, esto le ayuda a guardar el ingreso repetitivo de datos y, en ultima instancia, ahorra tiempo

al hacer la entrada del producto.

Product Product Type Category Sub category

P = @ R

Un proceso mas rapido.
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Gestion de compras

Adicién de compra

1. Ira-Compras ->Afadir compras

2. Escriba Nombre del proveedor o Nombre de la empresa en el campo Proveedor. Si el
proveedor no existe, debe agregarlos desde Contactos -> Proveedores -> Agregar

3. Ingrese el numero de referencia de compra, la fecha de compray el estado del pedido.

4. Seleccionar ubicacion de negocios: seleccione una ubicacion donde desea agregar la
compra. Puede agregar una nueva ubicacion desde Configuracion -> Ubicaciones de
negocios.

5. Escriba el nombre del producto o escanee el nUmero de codigo de barras del
producto. Mostrara productos relacionados relacionados, seleccione un producto para
agregarlo a la lista de compras.

6. Alagregar un nuevo producto, puede ingresar la cantidad de compra, el precio de compra'y
la informacién de impuestos.

7. Para agregar descuento: seleccione el tipo de descuento (fijo o porcentual) e ingrese el
monto. ITCO-POS calculara automaticamente el importe después del descuento.

8. Ingrese el impuesto a la compra, Detalles de envio, Gastos de envio adicionales, Estado de

pago y Notas adicionales.
Puede ver la lista de compras en Compras -> Enumerar compras.

Puede imprimir etiquetas para su compra haciendo clic en "Imprimir etiquetas" en la pantalla Lista

de compras.

Pagos de compra

IeE:ROS

PUNTO DE VENTA




NEGsR0S5

PUNTO DE VENTA

Pago de compra que significa pagar al proveedor por las Compras.

Estados de pagos

All Purchases m
Bl Filter by date =
Reforence Purchase Payment Erand
Date No Location Supplier Status Status otal Payment due © Action
Purchase: § 0.00 m
[ partist | 15.00 Purchase: § 5.00 =3
01/10/2019  PO201%/0004 Awesome Michae [ owe | 300.0 Purchase: § 300.00 =
Shop
[ owe | 5,000.0 Purchase: § 5,000.C =
= 100 Purchase: 5 100.0 m
Paid - 1 Purchase Due - §
Total: Paceheed - Fartal L $542500 540500
Due-3 Purchase Return - § 0.00

1. Pagado: El PO es 100% pagado.
2. Debido: El PO es 100% no pagado.

3. Parcial: se ha pagado el importe parcial de la orden de compra.

Anadiendo pagos

Anadiendo el pago al anadir lacompra:

Amount:* Payment Method:* Payment Account:
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En la pantalla Agregar compra, puede agregar el pago de la compra.

Adicion de pago desde la pantalla Lista de compra

Reference Purchase Payment Grand

Date No Location Supplier Status Status Total Payment due € ction

11/12/2019  Ref AWEL0Mme Michae == 5 15.00 Purchase: 5 5.00
hog "
1 icha: -
G
..... ticha m 3 =}
Michael [ o | —
=

— ' En la comprade
la lista, haga clic en las acciones de cualquier orden de compra y se mostrara la lista de acciones

correspondientes. Esta opcion no se muestra si no hay ningin pago pendiente.
Agregando pagos de contacto

Ir a contacto -> Proveedores. Haga clic en las acciones para el proveedor y se mostrara "Pago del
monto adeudado", haga clic en él y pague el monto. "Cantidad de pago vencido" esta opcién no se

muestra si no hay un pago pendiente.

Adicion / edicion del método de pago o Pay-Via
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Add payment

Supplier :Jackson Hill Reference No: Total amount: &

Business: Univer PO2018/0002 235,656.00

Suppliers Location: Awesome Payment Note: --
Shop

Amount:* Paid on:* Pay Via:*

@ 235 656.00 e

Payment Note:

Siga Afadir / Editar Pay-Via / método de pago.

Venta (Pantalla POS), Borrador, Cotizaciones y

Ventas Suspendidas.
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12)

T @ @ —_N = R F
O

Product © @ Price inc. tax Subtotal

== _oar Oy ) m

Puntos de interaccion en la pantalla POS.

Vendiendo productos

1. Ira-Vender->POS

2. Seleccion de ubicaciones: si su empresa tiene varias ubicacionesy al usuario que ha iniciado
sesion se le asignan varias ubicaciones, seleccione la ubicacion desde la que desea vender. Si
solo lugar entonces sera no mostrar Opcion ubicacion.

3. Seleccion de cliente: de forma predeterminada, hay "Cliente de visita". Puede buscar un
cliente por nombre / identificacion de cliente o niUmero de teléfono o puede agregar un
nuevo cliente haciendo clic en el botén mas (+) "Agregar cliente".

4. Buscary agregar productos: ingrese el nombre del producto o escanee el codigo de barras
para buscar el producto. Si se combinan varios productos, se muestra el menu desplegable

de productos y se selecciona el producto. O si hay un solo producto, entonces se agrega

directamente al carrito.
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& Walk-In Customer v 0 O
Product © Quantity Subtotal x

Cistiben Forte 1.00 i x

APD034 Cipla ©
K- FCis) $7.50 Click this to add product

Lot & Expiry v description, serial number
or IMEI
Select expiry date & lot number Click on product name to edit price,
Discount & tax

producto afiadido al carrito

o Cambio del precio, impuestos y descuento del producto: Después de agregar los
productos, haga clic en el nombre del producto para modificar el precio del producto,
impuestos y descuentos.

o Numero de lote: siel nUmero de lote esta habilitado, se mostrara la opcién para
seleccionar el numero de lote.

o Fecha de vencimiento: Si la fecha de vencimiento esta habilitada, se mostrara la
opcion para seleccionar el nUmero de lote.

5. Para cancelar las ventas haga clic en el boton cancelar.

6. Para guardarlo como borrador, haga clic en Borrador para agregarlos a los borradores. Las
facturas de cancelacién no se guardan en el sistema, pero los borradores se agregan al
sistema. Puede editar un borrador y cambiar su estado para finalizar. Borrador no deduce
acciones del sistema.

7. Parafinalizar la factura, haga clic en Finalizar: agregue las opciones de pago y guardela.

Al guardar se mostrara una opcion de impresion de facturas.

NOTA: Para que la factura se imprima correctamente: las opciones de Margenes se deben establecer

en "Predeterminado".

IeE:ROS

PUNTO DE VENTA




NEGsR0S5

PUNTO DE VENTA

La lista de ventas se puede ver en Venta -> Lista de ventas.
La lista de borradores se puede ver en Vender -> Borradores.
Tanto la opcion de venta como la de borrador se pueden editar para realizar cambios.

Pago exprés: Pago exprés significa que la venta se marcara como Pagaday que el método de pago
sera en efectivo. No se mostrara una pantalla de pago separada. La impresion de la factura depende

de la configuracién de la ubicacion de la empresa.

Items: Total: Discount(-): €& Order Tax(+): © Shipping(+): O Total Payable:
1.00 7.50 # 0.00 (# 0.00 £ 0.00 7.50 Cancel

| m + Multiple Pay « Cash

opciones de pago

Borradory presupuesto
Esto es util si desea crear una cotizacion antes de las ventas.
Marcar una venta como Borrador o Cotizaciones no deducira el stock disponible.

Puede ver todas las citas y borradores de Cotizacion de lista o borrador de lista respectivamente. El

borrador / cotizacidn existente se puede editar para convertirlo en una venta final.
Ventas suspendidas

Suspender ventas significa venta no terminada o mantener venta.

Las ventas suspendidas se deducen de las existencias disponibles. Puede ver todas las ventas
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suspendidas haciendo clic en el boton de color amarillo presente en la parte superior derecha de la

pantalla (arriba de la fecha).
Algunos casos de uso de ventas suspendidas

1. Enunatienda de abarrotes, si ha suspendido el boton, puede suspender las ventas de
clientes particulares y entretener a otro cliente, cuando vuelva, podra proceder con su venta.

2. En Restaurante, puede suspender el pedido de los clientes si aun no ha pagado, y terminarlo
cuando terminen de comery pagar su pedido, para que pueda proceder a las ventas
finales. Puede poner la Tabla 1, la Tabla 2, la Tabla 3 ... asi que cuando terminen, es facil
identificar la tabla 3 que se pagara.

3. Enelhotel, muchos clientes hacen el check in por 2 noches y ordenan algunos alimentos y,
segun dicen los clientes, solo carguen a la habitacion 024. Asi puede suspender sus pedidos y
editar si hay algun pedido adicional y suspender nuevamente. Hasta que finalice cuando

paguen sus facturas. en el hotel, en el nUmero de referencia: habitacién 009, habitacién 012

Tarjeta/ Pago Multiple / Efectivo

Fayment mote i
$2.00
1

Lol note s mote

« Pago multiple: se utiliza cuando el cliente desea pagar con diferentes métodos de pago,

como un monto con tarjeta, otro en efectivo y otros métodos de pago. Esta opcion también se
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usa cuando el cliente no paga el monto exacto de la oferta y usted necesita calcular el Cambio
de devolucion.

e Tarjeta: Se utiliza cuando el cliente desea pagar la factura completa con tarjeta.

« Efectivo: se utiliza cuando el cliente paga el importe exacto de la factura en efectivo. Si el
cliente paga una cantidad menor o mayor que la cantidad de la factura, use el Pago multiple

para obtener la devolucién del cambio.
Agregando pagos de contacto

Ir a contacto -> Proveedores. Haga clic en las acciones para el proveedor y se mostrara "Pago del
monto adeudado", haga clic en ély pague el monto. "Cantidad de pago vencido" esta opcién no se

muestra si no hay un pago pendiente.

Adicion [ edicion del método de pago o Pay-Via

Add payment

Supplier : Jackson Hill Reference No: Total amount: 5

Business: Univer PO2018, 2 235,656.00

Suppliers Location: Awesome Payment Note:
Shop

Payment Note:

Siga Afadir / Editar Pay-Via / método de pago.
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Usando ITCO-POS para la venta de servicios

ITCO-POS puede ser utilizado:

e Exclusivamente para servicios o
e Exclusivamente para la venta de productos (comercio) o

e Combinacion de servicios y venta de productos.
Servicios de venta

Los servicios son productos intangibles.

Ejemplo: reparacion, servicios de salén y spa, desarrollo web, contabilidad, banca, limpieza,

consultoria, educacion, seguros, experiencia, tratamiento médico, transporte y mucho mas.

1. Para agregar un servicio Vaya a Agregar nuevos productos.

2. Agregue el nombre de su Servicio, como Reparacién de computadoras, Contabilidad, Desarrollo

de comercio electronico, Consultoria, Fontaneria, Ahorro, Corte de cabello, etc.

3. Al agregar productos basados en servicios, desmarque la casilla " ;Gestionar
stock? " Opcidén. Cuando Gestionar stock no esta seleccionado o deshabilitado, el stock para dichos

productos no se gestiona, ya que dicho producto no tiene un recuento de stock.

4. Si desea agregar una descripcion para dicho servicio como, por ejemplo, en reparacion de
computadoras, desea describir el problema de dicho servicio, marque la casilla

de verificacion " Habilitar descripcion de producto, IMEI o niimero de serie ".

Ahora para crear la factura o el recibo de dicho servicio.

1.Ir ala pantalla Agregar ventas o TPV.
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2. Ingrese el nombre del servicio.

3. Si ha habilitado "Habilitar descripcién de producto, IMEI o NUmero de serie", entonces le mostrara
una ventana emergente para agregar una descripcion. Si no ha habilitado la descripcién, puede

hacer clic en el botén como se muestra en la imagen a continuacién.

4. Para imprimir la descripcién en la factura, vaya a Configuracion -> Configuracion de factura ->
Disefio de factura. Y haga clic en el disefio que esta utilizando. Habilitar " Mostrar descripcion de
venta ".Y haga clic en "Actualizar" para actualizar el disefio de la factura.

Ahora mostrara la Descripcion que ingresé en la factura o recibo.

Devolucion de ventas

Hay 2 formas de anadir devolucién de ventas.

Primera forma:
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Edite la factura existente para las ventas yendo a editar la factura y eliminar el producto o reducir la
cantidad del producto. Y guardalo. El sistema agregara automaticamente la cantidad devuelta al

stock. Esta es una forma simple y recomendada de hacer.

Segunda Via:

Siga la captura de pantalla a continuacién:

Mo, name Liscation Payment status Totsl amaount Total pakd Payment Acthon
5 Soll Duse: § ml
el
Sell e
st =
: Paid -4 Sell
Total: 59,687.50 5$9,687.50
Sell Return

Parent Sale

Involce No.: AS0004 Customer: Walk

Date: 04/13/201 Business Location: Awesome Shop

Involce No.: Date:*

1 FPair Of Dumbbells $12.50 60.00 Pis) 000

Discount Type: Discount Amount:

Enter retum quantity

Total Return Discount
Total Return Tax -1 (+] §
Return Total: 5

Suscripciones de ventas
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Habilitando las suscripciones:

Para habilitar la suscripcion, vaya a Modulos -> Marque “Habilitar suscripciones” y guardelo.

IMPORTANTE: Para que la factura de suscripcion genere automaticamente el trabajo cron debe

configurarse.

Usando Suscripciones:

1. Lassuscripciones se pueden agregar desde las ventas de POS o desde la pantalla de ventas
normal.
2. EnPOS o en la pantalla de ventas para agregar una suscripcion, haga clicen " ;Suscribir?”

Casilla de verificacion

3. Alhacer clic en suscribirse, se muestra un modo emergente, ingrese la frecuencia de
suscripcion como cada 1 dia o cada 5 dias o cada 1 mes, etc. También ingrese la frecuencia de
suscripcion, como si un usuario desea, suscribase solo 5 veces el ingreso de 5, para una

licencia ilimitada en blanco
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Subscribe

Subscription Interval:* No. of Repetitions:

Enter subscription frequency details

like every 5 days or 2 months Enter subscription repetitions or count

Close

4. Todas las suscripciones aparecen en la pantalla Vender -> Suscripciones. Desde aqui también
puede iniciar / detener una suscripcion.
5. Cuando una factura de suscripcion se genera automaticamente, se envia una notificacién a la

persona de administracion y ventas.

Subscriptions ©

5 Filter by date =

Subscription Customer Subscription No. of Generated  Last Upcoming
Date i No. name Location Interval Repetitions Invoices generated invoice Action
Walk-Ir Ao IMonth 10 311/2019 © Siop Subscription
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Caja registradora

La caja registradora le ofrece una visién general de un usuario particular / sesién de cajero
Cada vez que un cajero se abre en la pantalla POS, debe abrir la caja registradora ingresando
el "Efectivo disponible".

Cada venta realizada por el cajero se registrara en la caja registradora. En la pantalla POS,
puede ver los detalles del registro haciendo clic en el botdn "Registrar detalles" presente en
la barra de navegacién superior. Muestra el efectivo en mano y los detalles de efectivo por
otros métodos de pago también. Ademas, el importe reembolsado por el cajero.

Para cerrar una caja registradora, haga clic en Color rojo - Cerrar botén de registro. Al cerrar
la caja registradora, el cajero debera ingresar los detalles del efectivo total, los resbalones
totales de la tarjeta, los cheques totales y otros campos.

Para ver todas las cajas registradoras Vaya a Informes -> Registrar informe. Aqui puedes ver

todos los detalles de la caja registradora.

Disposicion de la factura

El disefio de la factura le ayuda a crear diferentes formatos de factura.

Para agregar un nuevo disefio de factura:

1.
2.
3.

Vaya a Configuracién-> Configuracién de factura-> Disefio de factura-> Afiadir

Dar un nombre de disefio Unico distinguible

Agregue el texto que se mostrara en la parte superior / encabezado de la factura. En general,
puede ser el nombre de su tienda, el centro alineado con el formato Titulo 1.

Agregue otros detalles relevantes.

Puede mostrar / ocultar los campos de direccion.
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6. Puede marcar un disefio como predeterminado. El disefio predeterminado se utiliza cuando
no se encuentra ningun disefio para una ubicacién.

7. Hagaclic en Guardar.

Para usar un disefio de factura en una ubicacién, vaya a "Ubicaciones de negocios -> Editar" y asigne

el diseno de factura.
Edicion de disefio de factura HTML / CSS / Javascript

Para cambiar manualmente el coédigo para el disefio de la factura, la ruta es: resources [ views |
sale_pos [ receipts [ {design_name} .blade.php
Donde design_name = nombre del disefio que desea cambiar como clasico / elegante / detallado,

etc.

URL externa de la factura

1. Conla URL externa de la factura, puede compartir la factura a un cliente a través de un
enlace.

2. Con este enlace, pueden ver e imprimir la factura sin tener que iniciar sesion en el sistema.

3. Elenlace también se puede enviar por correo electrénico y notificacion por SMS. Para enviar
url en la notificacion de correo electronico / SMS, agréguela en la plantilla de notificacion

usando la etiqueta url.

IeE:ROS

PUNTO DE VENTA




NEGsR0S5

PUNTO DE VENTA

All sales m

Clicking here with open the modal with shareable invoice URL,

Mt by dhate > copy the url and share it with customer

Invoice Customer
Date ¥ No. name Location Payment status Total paid Payment due Action
02/16/2019 AS000T Walk-In Customer Awesome Shop §12.38 §12.38 Sell Due: § 0.00 @
02/11/2019  AS0009 @ Walkein Awesc §12.38 sell
%
02/08/2019 ASD0OOS Walk-In Customer Awesome Shop $12.38 Sell o
=
02/08/2019 AS0006 Walk-In Customer Awesome Shop 512.38 51 Sell
02/05/2019 ASDOO5 Walk-In Customer Awesome Shop 5$412.50 5412.50 Sell
AS0004 Walk-In Customer Aw $750.00 $750 Sell
>

= ! Notirat
02/03/2019 AS0003 Harry Awesome Shop $17,700.00 $7,700.00 Sell vwe: yvwu [ Actonse |
— Sell Due - $0.00

Notification Templates

Cystomer Natificatigns:

Extra tags: {invoice_url}

New Sale Payment Received Payment Remider New Booking
Email Subject:
Thank you from {business_name}

Email Body:
B I US = & = E = «» | Normal ~ | Font » | Size - A- I}

Dear {contact_name}

Your invoice number is {invoice_number}
Total amount: {total_amount}

Paid amount: {paid amount}
- —

Click on the link ti view the invoice: {invoice_url}
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Configurando atajos de teclado para la pantalla POS

Configurando atajos de teclado para la pantalla POS

ITCO-POS es compatible con los métodos abreviados de teclado, de forma predeterminada, hemos

configurado los métodos abreviados para diferentes acciones en la pantalla POS.
Pero puede configurarlo usted mismo seglin su conveniencia.

Para configurar los atajos de teclado, vaya a Configuracién -> Configuracién del sistema. Aqui, en la

seccion POS, encontrara una lista de Operaciones y los accesos directos para ellas.

Puede usar los nombres de clave disponibles con cualquier combinacion de letras o niUmeros para

crear accesos directos.

- Asegurese de que los accesos directos no entren en conflicto (no es lo mismo) con el acceso directo
del navegador. Hacer un acceso directo igual que el navegador tendra diferentes efectos en

diferentes navegadores.

Tasas de Impuestos, Grupos de Impuestos e

Impuestos Inhabilitantes

Las tasas de impuestos

1. Paraagregar un nuevo impuesto, vaya a Configuracion -> Tasas de impuesto -> Agregar
2. Agregue un nombre descriptivo (por ejemplo: "VAT @ 5%") y especifique el "Tipo de

impuesto%"
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Grupos Tributarios

1. Enalgun momento tendra que aplicar varios impuestos a una factura o compra. Asi que
deberias crear grupos de impuestos combinando multiples impuestos.

2. Paraagregar un grupo impositivo: haga clic en el botén Agregar, asigne un nombre
significativo, seleccione el impuesto que desea usar en este grupo impositivo.

3. Latasaimpositiva del grupo impositivo sera la suma de las tasas impositivas de los
impuestos secundarios agregados.

4. Sise edita elimpuesto secundario, la tasa impositiva del grupo tributario correspondiente
también se actualizara en consecuencia.

5. No puede eliminar un Impuesto si se usa en un Grupo de Impuestos.
Deshabilitar impuesto

1. No agregue tasas de impuestos en la configuracion

2. Vaya a Configuracion - Configuracion de negocio.
1. Desmarque " Habilitar impuestos en linea en la compray venta "
2. Desmarque “Habilitar informacion de precios e impuestos”

3. Seleccione " Impuesto de venta predeterminado "como Ninguno

Configuracion de POS definitivos para usuarios

indios u otros paises con soporte GST.

Vemos una gran cantidad de usuarios indios que prefieren ITCO-POS, por lo que escribimos esta

guia para ayudarles a usar la aplicacion de una mejor manera.
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Configuracion de impuestos:

3 impuestos diferentes en la India:

e CGST (Impuesto Central de Bienes y Servicios)
e SGST (Impuesto Estatal de Bienes y Servicios)

e IGST (Impuesto de bienes y servicios integrados)

Vaya a Configuracion -> Configuracion de tasa de impuestos .

1. Cree un impuesto con el nombre CGST @ 10% y el% de tasa de impuestos: como 10. (10% es solo

por ejemplo, use la tasa de impuestos aplicable)

2. Cree un impuesto con el nombre SGST @ 10% y% de tasa de impuesto: como 10. (10% es solo por

ejemplo, use la tasa de impuesto aplicable)

3. Cree un impuesto con el nombre IGST @ 14% y% de tasa de impuestos: como 14. (14% es solo por

ejemplo, use la tasa de impuestos aplicable)

4. Por debajo de la tasa de impuestos, muestra "Grupos de impuestos (combinacién de impuestos
multiples)". Crear en Agregar, ingrese el nombre del grupo de impuestos como Intra-State-CGST-

SGST y seleccione los impuestos secundarios CGST @ 10% y SGST @ 10%.

5. Por debajo de la tasa de impuestos, muestra "Grupos de impuestos (combinacién de impuestos
multiples)". Crear en Agregar, ingrese el nombre del grupo de impuestos como Inter-State-IGST y

seleccione los sub-impuestos IGST @ 14%.

Mas detalles aqui

Con esto ahora, cuando compra o vende un producto, puede seleccionar el impuesto aplicable.
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Visualizacion del codigo HSN para articulos (para algunos negocios)

1. El codigo HSN depende de la categoria de un producto.

2. Vaya a Configuracion -> Categorias, haga clic en "Agregar". Afiadir nombre de categoria y codigo
de categoria. El codigo de categoria es el mismo que el codigo HSN.

3. Para mostrar el codigo HSN en la factura, vaya a Configuracion -> Configuracion de factura ->
disefos de factura. Agregue / edite el disefio de la factura y haga clic en "Mostrar cédigo de categoria

o codigo HSN". Guardalo Asignar ese disefio de facturas a su negocio. Mas detalles aqui

La anterior es una documentaciéon completa segun nuestro conocimiento sobre el uso de ITCO-POS

para usuarios de la India, sirvase revisarla.

Sumando gastos y sumando gastos para un

empleado

ITCO-POS le permite agregar gastos para un empleado. Los gastos pueden ser Salario,

Bonificaciones, Beneficios, gastos de viaje o cualquier otra cosa.

- Simplemente crea una categoria para el gasto que estas agregando. Agregar categorias relevantes

lo ayuda a clasificar los gastos y analizarlos.

- Vaya a Agregar gastos, complete los detalles, seleccione la categoria relevante y seleccione el costo

del nombre del empleado para los campos.

- Anadir el gasto.
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- Para ver los detalles de todos los gastos de un empleado, vaya a "Informe del representante de

ventas" y seleccione el Usuario. Mostrara los gastos totales del empleado. También puede ver la lista

de gastos desde alli.

(Quée es el ajuste de stock? ;Y como usarlo?

Ajuste de Stock

El ajuste de stock le ayuda a disminuir los bienes que tiene en stock, puede ingresar ajustes de stock

manuales. Generalmente se utiliza para cancelar el stock dafiado o para ajustar las cantidades

después de un stock.

Para crear un ajuste de stock.

1.
2.
3.

Primero, vaya a "Agregar ajuste de stock"

Seleccione la ubicacion del negocio y la fecha

Seleccione Tipo de ajuste (Normal o Anormal). Normal o anormal se usa generalmente para
clasificar el ajuste.

Significado general de ajuste normal: ajuste por razones normales como fugas, etc.
Significado anormal: ajuste por razones como incendio, accidente, etc.

Agregue los productosy la cantidad que desea disminuir el producto.

Cantidad total recuperada: a veces puede recuperar cierta cantidad de las existencias
danadas, como reclamaciones de seguros, venta de sobras, etc. Si no se recupera una

cantidad, simplemente puede convertirla en 0.

Las cantidades ingresadas para cada producto se deduciran de las cantidades disponibles.

Puede ver los detalles del ajuste de stock en "Informe de ajuste de stock".
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Ademas, el ajuste de stock se utiliza en el informe de pérdidas y ganancias (informe de P & L). El
monto del "Ajuste de Stock total" se deduce de (Informe de P & L) y el monto de "Stock total

recuperado" se agrega al Informe de pérdidas y ganancias.

Informes

Los informes le ayudan a obtener una visiéon general de todo su negocio.

Para ver el informe, haga clic en Informes y seleccione el informe que desea ver.

Algunos informes incluyen opciones relevantes para ayudarlo a analizar mejor su negocio.
Informe de comprayventa

Este informe muestra el total de la compra, la compra con impuestos incluidos, el monto de las

Compras con Cuotas; y Venta Total, Venta incluyendo impuestos, Venta Vencida.
Informes de impuestos

Muestra los impuestos de entrada y salida.

Informe de contactos (Informes de clientesy proveedores)

Este informe muestra los detalles de Compray Venta con todos los contactos (Proveedores y
Clientes) y también cualquier monto vencido. El monto de pago positivo indica el pago por contacto,

el negativo indica pagos al contacto.
Informe de Stock

Elinforme de stock muestra los detalles del stock. Con esto, puede rastrear el stock restante y la

cantidad vendida total vendida para todos los productos.
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Para productos variables: puede hacer clic en el botédn Mas de Green antes de la columna SKU para

obtener un informe de stock detallado para cada variacién de producto.

Informe de tendencias de productos

e Esteinforme le ayuda a determinar la demanda de productos.

e Puede aplicar diferentes filtros para filtrar el producto.

e Seleccione una ubicacién comercial para ver las tendencias de una ubicacion comercial
particular.

e Seleccione Categoria de producto, Subcategoria, Marcas, Unidades, Rango de fechas para
filtrarlos.

e Establezca " No. de productos " para ver la parte superior de esa cantidad de
producto. Usando esto, puede ver los 5 principales, Top10 o cualquier numero de productos

principales.

Informe de gastos

Elinforme de gastos le ayuda a analizar los gastos para ubicaciones de negocios y también a

analizar en funcion de las categorias de gastos.

Informe de registro

Vea los detalles de todos los registros y filtre los registros segun el Usuario y / o el Estado (Abierto o

Cerrado)

Informe del representante de ventas

o Verdetalles de ventas y gastos del representante de ventas

e Filtrarlos con Usuario, Ubicacién de la empresa, Rango de fechas
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Habilitacion de copias de seguridad (copia de seguridad

en el servidor, AWS S3 y DropBox)

De forma predeterminada, la copia de seguridad no esta habilitada para todos los usuarios de la

aplicacion POS. Para habilitar la copia de seguridad siga estos pasos:

Administer Backup

Pantalla de copia de seguridad

1. Abra el archivo .env (presente en el cédigo base, debe haberlo creado durante la instalacién)
2. Agregue esta linea en el archivo env: Ejemplo : Para habilitar para un usuario llamado

"admin"
ADMINISTRATOR_USERNAMES= {Username for which backup option will

be shown}

ADMINISTRATOR_USERNAMES=admin

Para habilitar para multiples usuarios, "admin", "admin_2"
ADMINISTRATOR_USERNAMES=admin,admin_2
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3. Inicie sesion con el usuario para el que esta habilitada la copia de seguridad. Ahora mostrara
un menu de " Copia de seguridad del administrador " en el menu de navegacion izquierdo.

4. Vaya al menu Copia de seguridad del administrador y haga clic en " Crear nueva copia de
seguridad ". Se creard y almacenara una copia de seguridad en su servidor o almacén en el
servidor configurado.

5. Puede habilitar Dropbox u otros servidores segun las instrucciones a continuacion.
NOTA : Para que la copia de seguridad funcione, mysqldump debe estar habilitado en su servidor.

El almacenamiento de la copia de sequridad en el mismo servidor donde tiene alojada la aplicacion

puede ser peligroso, ;imagina lo que ocurrird si el servidor falla? La copia de sequridad se perderd.

Por lo tanto, siempre es recomendable almacenar la copia de sequridad en algun disco

externo. Afortunadamente, DropBox y Amazon S3 son compatibles con ITCO-POS.

(Recomendado) Habilitar la copia de seguridad para almacenar en DropBox:

1. Abrael archivo.env.
2. Agregar (o Editar si ya esta presente) una clave BACKUP_DISK = "dropbox"
3. Agregar / Editar otra clave: DROPBOX_ACCESS_TOKEN ="”

Obtenga el DROPBOX_ACCESS_TOKEN para la API de Dropbox aqui:

https://www.dropbox.com/developers/apps

Vea la captura de pantalla a continuacién para mas detalles:
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My apps

Apply for production

Only you Enable additional users
App folder
UltimatePOSLocal Change

OT——
Redirect URIs

Allow implicit grant
DROPBOX_ACCESS_TOKEN

Generated access token

Webhook URIs

Add

Delete app

Habilitacion de la copia de seguridad para almacenaren AWS S3:

1. Abra el archivo .env.
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2. Agregue (o Edite si ya esta presente) una clave BACKUP_DISK = "s3"
3. Ademas, agregue las siguientes teclas:

1. AWS_KEY="7

2. AWS_SECRET="”

3. AWS_REGION="”

4. AWS_BUCKET ="”

Configuracion de notificaciones [Configuracién de correo

electronico y SMS]

Configuracion de notificacion de SMS

(disponible desde la version 2.10)
Para enviar notificaciones por SMS, necesita configurar los detalles de configuracién de SMS.
IrSettings -> Business Settings -> SMS settings

desde aqui podemos configurar SMS para la mayoria de los proveedores que tienen soporte para la

API REST , la mayoria de ellos lo admiten. Si no es asi, consulte con su proveedor

Vaya a la documentacion de la API REST de su proveedor. Péngase en contacto con su proveedor si

no puede encontrarlo.

Tomemos un ejemplo de NEXMO.

Ejemplo: Configuracién de SMS para NEXMO

1. Vaya ala documentacion: https://developer.nexmo.com/api/sms
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2. Encontrara “Enviar un SMS”. Asi es como se ve.

eURL| Nodejs Java PHP Python
Send an SMS

Example request
curl
Path Parometers

Key Description Example

format

v {308 HTTP response

3. Enellado derecho tenemos solicitud de ejemplo. En la solicitud puede ver:
URL : https://rest.nexmo.com/sms/json
Enviar al nombre del parametro : a
Mensaje nombre del parametro : texto
Método de solicitud : POST Tecla de
parametro 1: desde Parametro 1 valor : Acme Inc Parametro 2 clave : api_key Valor del
parametro 2 : <NEXMO_API_KEY> Parametro clave 3 : api_secret Valor del
parametro 3 : <NEXMO_API_SECRET> Ingrese todos estos detalles e intente enviar SMS.

4. Puede ver el estado de SMS en la cuenta de nexmo después de iniciar sesion.

Se puede hacer una configuracion similar para la mayoria de los proveedores.

Configuracion de correo electronico de notificacion

Ir Settings -> Business Settings -> Email settings

Agregue todos los detalles de configuracién de correo electronico SMTP y funcionara.
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Configuracion de correo electronico /| SMTP para
contrasena olvidada y otras notificaciones de

correo electronico.

Configuracion de correo electronico para contrasena olvidada y otros correos electronicos de toda la aplicacion

La funcionalidad de correo electrénico se usa en alguna parte de la aplicacion como "Olvidé mi

contrasena", "Aprobacién de pago sin conexion para el moédulo SaaS" y otras de vez en cuando.

Durante los pasos de instalacion, puede configurar el correo electrénico con todos los detalles de
"SMTP" o si su servidor es compatible con php-mail, también puede usarlo (no se recomienda php-

mail)
Pero si no lo ha configurado correctamente, puede seguir los pasos a continuacion para hacerlo:

e Abretuarchivo .env
o Encontrara las siguientes configuraciones presentes alli.
o MAIL_DRIVER =smtp
MAIL_HOST =
MAIL_PORT =
MAIL_USERNAME =
MAIL_PASSWORD =
MAIL_ENCRYPTION =
e Complete los detalles correspondientes, puede ponerse en contacto con su proveedor de
alojamiento para cualquiera de los valores anteriores.

e Porejemplo, con Gmail se ve a continuacion:
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o MAIL_DRIVER =smtp
MAIL_HOST = smtp.gmail.com
MAIL_PORT =587
MAIL_USERNAME = <your_gmail_email>
MAIL_PASSWORD = <your_gmail_password>
MAIL_ENCRYPTION =TLS
o Algunos puertos de inhabilitacion del puerto 587 y debido a que el correo electrdnico
puede no funcionar, péngase en contacto con su proveedor de alojamientoy lo

habilitaran.

Ajustes de negocios

Configuracion de negocios le permite configurar parte de la informacién comun relacionada con el

negocio.
Aqui puedes cambiar:

e Nombre del Negocio

e Fechadeinicio

e Establecer margen de beneficio predeterminado

e Moneda

e Zona horaria

e Logo

e Ao financiero: para algunos paises, el afo fiscal comienza en enero y para algunos
comienza en abril. Aqui puede configurar la opcion adecuada para su pais.

e Informacion sobre los impuestos

o SKU del producto prefijo

o Descuento de venta predeterminado
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e Impuesto a las ventas por defecto

Configuracion de esquema de factura

Con ITCO-POS puede configurar el formato para su niumero de factura.
Para configurar vaya a Configuraciéon -> Configuracién de factura

e Hagaclic en Agregary seleccione un formato de esquema.
El formato puede ser XXXX o <afios> -XXXX

e También puede proporcionar un prefijo personalizado, nUmero de inicio de factura, nimero
de digitos en el numero de factura.

e Elcuadro de vista previa mostrara la vista previa de acuerdo con la opcidn elegida.

e Debera establecer un esquema de factura predeterminado para que una empresa lo use.

Configuracion del idioma predeterminado, cambio
de preferencia de idioma y adicion / edicion de

traducciones

Configuracion predeterminada del idioma del sistema

Por defecto el sistema esta configurado para trabajar en inglés. Pero puedes cambiar el idioma por

defecto. Para cambiar el idioma predeterminado, siga los pasos a continuacion:

1. Abrir archivo.env

2. Encontrara una configuracion " APP_LOCALE = en " debajo de APP_URL. Si no lo encuentra,

agregue la configuracion APP_LOCALE = es debajo de APP_URL
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3. Cambie el valor de la clave anterior a su idioma deseado segun la lista que figura a

continuacion

‘en' =>"English’,

'es' =>'Espafiol - Spanish’,

'sq' =>'Shqip - Albanian’,

'hi '=>' fgdl - Hindi ',

"nl'=>'Holandés ',

"fr '=>' Francais - Francés ',

"de '=>' Deutsch - Aleman ',

"ar'=>'Arabe - 44321l O si ha agregado un nuevo idioma, agregue el c6digo I1SO del idioma.
4. Siesta utilizando la versién 2.8.2 o una versién inferior, vaya a config / app.php y reemplace

'locale' =>'en’, (presente en la linea 80)

con

'locale' =>env ('APP_LOCALE','en"'),
Cambiar su preferencia de idioma

Para cambiar el idioma de la pantalla, vaya a "Perfil -> Mi perfil -> Idioma"

= roes © mhreb20is  Admin

Seleccione el idioma que desea utilizar y guardelo. Esto cambiara todos los textos a su idioma

preferido.
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Edicion de traducciones existentes

A veces las traducciones se pueden mejorar para que sea mas comprensible.

e Para editar traducciones de idiomas existentes, vaya
aresources/lang/{language_iso_code}/

e Aquiencontraras archivos casi agrupados en funcién de las paginas. Edita la cadena que
quieres cambiar y guardala.

e Sirealiza mejoras en el archivo de idioma, compartalas con nosotros. Lo actualizaremos en el
codigo base para que también sea til para otros. Correo electrénico:

thewebfosters@gmail.com

Traducir el idioma para iniciar sesion o registrarse en la interfaz

Vaya a config / app.php y cambie el valor de "locale" al cédigo iso del idioma especificado.

Idioma codigo 1ISO Wiki

Anadiendo nuevo idioma

1. Creeun nuevo directorio para el idioma dentro de "/ resources / lang /". El nombre del

directorio debe seguir a language iso_code

2. Copia los archivos desde /resources/ lang/en/el directorio que creaste.

3. Abralos archivos individuales, traduzcalos y guardelos.

4. Irapublic/js/lang. Cree un nuevo archivo con el nombre "<language_iso_code> .js",
copie todo el contenido de en.js y agregue las traducciones correspondientes.

5. Abraconfig/constants.phpy agregue el nuevo idioma en la matriz "langs".

6. Siagrega nuevos idiomas, por favor comparta los archivos con nosotros. Lo incluiremos en

nuestras actualizaciones. Le agradeceremos por agregar cualquier idioma nuevo. Envienos

un correo electronico a: thewebfosters@gmail.com. Gracias de antemano.
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Anadiendo una nueva configuracion de codigo de

barras.

ITCO-POS viene con algunas configuraciones de codigos de barras de uso comun para usted,
nuestra caja. Si su configuracion de codigo de barras no esta cubierta, puede crear facilmente una

nueva configuracion.

Debe tener todos los detalles de medicion de la etiqueta para crear una configuracion. Todas las

dimensiones deben estar en pulgadas.
Afadiendo la configuracion de la etiqueta de codigo de barras

1. Iraconfiguracion -> Configuracion de codigo de barras -> Adadir

2. Introduzca un nombre descriptivo de la configuracion. Agregue alguna descripcién para su
informacioén.

3. Siesta utilizando un rollo, marque la casilla de verificacion "Alimentacion continua o rollos".

4. Introduzca Margen superior adicional (en pulgadas), Margen izquierdo adicional (en
pulgadas), ancho de la etiqueta, Altura de la etiqueta, Ancho del papel, Altura del papel,
numero de etiquetas en una fila, distancia entre 2 filas, distancia entre 2 columnas'y El
ndmero total de adhesivos por hoja.

5. Algunas de estas informaciones no son necesarias para alimentacién continua o rollos.

Usted debe probar que el establecimiento mediante la impresién de una etiqueta ficticia de compra
en - opcidn de impresion de etiquetas. Si algo parece mal, entonces edite la medida en

consecuencia.
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Escaner de codigo de barras

Agregar un escaner de codigo de barras es facil y simple.

e Simplemente conecte el escaner de cédigo de barras en su computadora.

e Sihayalgun controlador provisto con el escaner, entonces instalelo.

e Apunte el cursor a cualquier campo en POS donde desee insertar el cédigo de barrasy
escanear el cédigo de barras. El escaner escaneara automaticamente e ingresara el valor del

codigo de barras en el campo de entrada.

Configuracion de una impresora térmica para

impresion de recibos

ITCO-POS admite impresoras térmicas con compatibilidad con el protocolo ESC / POS para la
impresién de recibos. Consulte la lista a continuacion para obtener una lista de impresoras donde se

ha probado.
Configurar una impresora térmica implica 3 pasos:

1. Agregar unaimpresora
2. Configuracion de la ubicacion del negocio para utilizar la impresora afiadida.

3. Instalacién Pos servidor de impresion.

Tabla de contenidos [ mostrar ]

Paso 1: Agregar unaimpresora

1. Agregar una nueva impresora desde Configuracién -> Impresora de recibos
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2. Seleccione el tipo de conexidon apropiado:

1.
2.

Para "Red" proporcione la direccién IP de la impresora.
Para "Windows", asigne la impresora a un archivo y proporcione la ruta del
archivo. Puede hacer esto compartiendo la impresora con su host local.

La ruta estara en este formato:

smb: // localhost / my_printer_name

smb: // nombre_equipo / mi_impresora_nombre (donde mi_printer_name es el nombre de la i

mpresora)

Para "Linux", el archivo del dispositivo de su impresora estara en algun lugar
como /dev/Ipo(paralelo), 7dev/usb/1p1(USB), /dev/ttyusBo(USB-

Serial), 7dev/ttyso(serial)

3. Seleccione el perfil de capacidad y agregue el caracter por linea admitida en la impresora.

4. Guarde la configuracion de la impresora.

5. Revise el video a continuacion para obtener mas detalles sobre como configurarlo.

Paso 2: Configuracion de la ubicacion de negocios para usar laimpresora:

1. Vaya a Configuracién -> Configuracién de negocio.

2. Parauna ubicacién comercial en particular, vaya a "Configuracién" en la columna de

acciones.

3. Cambie " Tipo de impresora de recibos " a " Usar impresora de recibos configurada "

4. Seleccione las " Impresoras de recibos " de la lista de Impresoras de recibos

5. Haga clic en Actualizar.
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Paso 3: Instalar POS Print Server

Para imprimir a través de la impresora de recibos, debera instalar un "servidor de impresién pos" en

su computadora local desde la que se utiliza ITCO-POS.

1. Descarga el servidor desde este enlace . Al hacer clic en "Descargar repositorio"
Descomprima el archivo zip.
Cambie el nombre de la carpeta descomprimida a "pos_print_server".

Mueva el servidor pos_print a la raiz del documento (que es htdocs en XAMPP).

o s W

Abre el simbolo del sistema o también se llama terminal. Y vaya al directorio
"pos_print_server". Puede ir a este directorio usando el comando "CD" en el simbolo del
sistema.

6. Desde el simbolo del sistema que se encuentra ahora dentro del directorio pos_print_server,

ejecute el siguiente comando:
php server.php

Después de ejecutar el comando, iniciara el servidor de impresién y mostrara un mensaje

similar al siguiente:

Puede recibir un
"comando PHP no reconocido", en ese caso, agregue un comando PHP a su variable de

entorno. ( Resultado de busqueda de Google)

7. Ahora estamos listos para irnos. Intente crear una venta de prueba desde la pantalla posy
deberia imprimir en su impresora térmica. Si no ha agregado una impresora, siga los pasos

mencionados en el "Paso 1: Agregar una impresora" y deberia funcionar.

Genial, ahora estamos listos para imprimir en una impresora térmica.

Dale una prueba de manejo.
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Guia de video:
Siga los pasos mencionados en este video hasta 2.0 minutos.

https: // www. youtube_.com / ver? v = 9GRVEdWuxmA

Use pos_print_server en lugar del repositorio de Github que se menciona aqui.

Vaya a la pantalla POS, agregue una factura de prueba y verifique si se imprime. Si no es asi,

compruebe si el servidor de recibos de POS se esta ejecutando o no.

Interfaces and operating systems

hes drver 12 known %20 work with the followrg OS/imserface combmnadons

Linux Mac Windows
Ethernet
use - Not tested
USB-senal Yes Yes Yes
Sernal Ye Y
Paraliel - Not tested  Yes
SMB shared \ 11
CUPS hosted - Lo MO
Impresoras

Muchas impresoras térmicas de recibos admiten ESC / POS hasta cierto punto. Este controlador ha

sido conocido para trabajar con:

AURES ODP-333
AURES ODP-500
Bixolon SRP-350ll

Ciudadano CBM1000-II
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Ciudadano CT-S310ll

Daruma DR800

EPOS TEP 220M

Epson TM-T88II

Epson TM-T88III

Epson TM-T88IV

Epson TM-T88V

Epson TM-T70

Epson TM-T82

Epson

Epson TM-T20 Epson TM-T20lI

Epson TM-T70ll

Epson TM-T81

Epson TM-U220

Epson TM-U295 (se requiere liberacion () para liberar el resbalon).

Epson TM-U590 y TM-U590P

Epson FX-890 (requiere feedForm () para liberar papel).

Igual (EQ-IT-001) POS-58

Excelvan HOP-E58

Excelvan HOP-E200

Excelvan HOP-E801

Excelvan Z2J-8220

Gainscha GP-5890x (También comercializado como linea CE 5890x)
Gainscha GP-U80300I (También comercializado como gprinter GP-U80300I)
gprinter GP-U80160I

Hasar HTP 250
Metapace T-1
Metapace T-25
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Nexa PX700

Okipos 80 Plus Il

Orient BTP-R580

P-822D

P85A-401 (desconocido)
Rongta RP326US

Rongta RP58-U

SEYPOS PRP-300 (También comercializado como TYSSO PRP-300)
Silicon SP-201 / RP80USE
Star TSP100 ECO

Star TSP100IIl FuturePTNT
Star TSP-650

Star TUP-592

SPRT SP-POS88V
Xprinter F-900

XPrinter XP-Q20011
Xprinter XP-Q800
Xprinter XP-80C

Venus V248T

Zjiang NT-58H

Zjiang ZJ-5870
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Configuracion de Cron Jobs o planificador

Uso de Cron en ITCO-POS

Cron Jobs se utiliza para los siguientes fines:

1. Copiade seguridad automatica : si desea automatizar el proceso de copia de seguridad
para que se realice todos los dias.

2. Factura de suscripcion : si utiliza una factura recurrente o una funcién de factura de
suscripcion en ITCO-POS.

3. Mddulo WooCommerce : se utiliza en el médulo WooCommerce solo si desea habilitar la
sincronizacion automatica de pedidos de WooCommerce a ITCO-POS.

4. Médulo Superadmin : Notifique al usuario cuando caduque la suscripcion.

Cualquier otra caracteristica mencionada en la documentacion.

Configuracion de trabajo cron

1. Encontrara el comando cron job en la pantalla Copia de seguridad del administrador
(disponible desde V2.13) o en la configuracion de la APl del médulo WooCommerce o
en el menu de tareas de Superadmin Cron.

Estara en este formato:
*****php /path_to_pos_fol_ schedule: run>>/dev/null 2> & 1
2. Inicie sesion en su Cpanel o administrador directo o portal de administracion de

servidores similares y vaya a Cron Jobs o al menu del programador.
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Se vera algo como esto en cpanel:

:J- . - aie

3. Enlaseccion “Nuevo trabajo Cron Agregar”, seleccione:
minutos ="
Hora="*
Dia="*
Mes="
Dia de lasemana="*
Comando = php / path_to_pos_folder programacion: plazo>>/dev/null 2> &1
Comando es el mismo que el comando mostrado arriba excepto remover todos los *
antes de él.

4. Haga clicen el boton "Agregar nuevo trabajo de Cron" y se agregara.

NOTA: solo se requiere un trabajo cron para todas las funciones, no lo agregue varias veces.
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APl Settings  wooCommerce API Settings

Instructions

Cron Job Command

WooCommerce Cron Job Command

o Bl Super Admin Settings

i subscription expiry alert & automated application backup process you must setup a cron job with this command

Cron Job Command

Grafico / grafico no se muestra

Graph / Chart no funciona como se esperaba cuando no sigue correctamente la guia de instalacion. Para

asegurarse de que funciona, debe instalarlo utilizando la guia de instalacion.

NOTA: no seguir el proceso de instalacion tendra muchos otros problemas adicionales, por lo que siempre

recomendamos seguirlo.

Si ha seguido la guia de instalacion y luego le esta dando este problema, entonces siga la solucién a

continuacion.
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Solucion alternativa:

Abre el . Archivo env que esta presente dentro del cédigo base pos. En el archivo.env, encontrara

"APP_URL ", establezca el valor correcto de la url aqui.

Por ejemplo, si la URL de POS es http://pos.ultimatefosters.com, entonces APP_URL = http:

//pos.ultimatefosters.com

Aumento / disminucion de carga de documentos e

imagenes limite de tamaimo

e Paracambiar el limite de tamario del documento, abra config / constants.php
e Encontraras variables
o 'image_size_limit' =>'500000', // in Bytes
o 'document_size_limit' =>'1000000', // in Bytes,
e Cambie el valor de lo anterior para cambiar el limite de tamafio.
o Eltamafo debe ser proporcionado en bytes.

e Convertidor de bytes a MB (https://convertlive.com/u/convert/bytes/to/megabytes)
Logotipo o imagen que no se muestra

Si esta utilizando la version 2.11.4 de ITCO-POS, haga lo siguiente:
https://ultimatefosters.com/ultimate-pos/update-guide-updating-ultimate-
pos/#NOTE_If _you8217re_updating_from_V2113_to_V2114_or_higher_then_do_these_these_dese_

additionalst

En la version 2.11.2 de ITCO-POS implementamos una manera facil de solucionar el problema de

las imagenes.
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1. Inicie sesién en ITCO-POS con cuenta de administrador (o cuenta de superadmin)

2. Vaya al directorio <pos_directory> / public mediante FTP o cPanely elimine
el directorio " almacenamiento " si esta presente. Esto puede o no estar presente.
PS : no elimine <pos_directory> / storage.

3. Ejecute www.yourwebsite.com/install/fix-image y solucionara el problema de la
imagen. Si muestra algun error, verifique la informacién del error como se indica a

continuacion.

Si esta utilizando una version inferior, entonces 2.11.2 , siga los pasos a continuacién o actualice

su version.

1. Esto puede suceder si el " enlace simbdlico " no se crea correctamente durante los pasos de
instalacion.

2. Vaya a<pos_directory> [ publicy elimine el directorio de " almacenamiento " si esta
presente. Esto puede o no estar presente.

PS : no elimine <pos_directory> / storage.

3. Siesta utilizando en localhost, abra el simbolo del sistema (cmd) o si esta en el servidor de
alojamiento, use el acceso de shell para iniciar sesion a través de terminales. Péngase en
contacto con su proveedor de alojamiento si necesita detalles sobre el acceso a través de
terminal.

4. Vaya al directorio pos:
cd <pos_directory>

5. eneldirectorio pos ejecute el siguiente comando:
php artisan storage: link

6. Simuestra éxito, entonces verifique su aplicacion, deberia mostrar las imagenes ahora.

Si muestra alguin error como:
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e Elcomando indefinido "php" luego agrega php a su variable de entorno o verifique la
documentacioén de su servidor para ejecutar php a través de la linea de comandos.

e symblink () Permiso denegado: cambie el permiso del directorio publico como se menciona
en el documento de instalacion.

e symlink () ha sido deshabilitado: contacte a su proveedor de alojamiento para habilitarlo.

Consejos y trucos para usar ITCO-POS de manera

efectiva.

Tabla de contenidos
Mejora de la impresion basada en navegador (recibos u otros)

e En Chrome/ Firefox antes de imprimir, muestra un dialogo de vista previa. El cuadro de
dialogo de vista previa a la izquierda tiene algun ajuste.
o Habilitar estilo de fondo
o Intente configurar el margen por defecto.

o Establecer el tamafo de pagina correcto (en su mayoria A4)

Active / desactive el encabezado y el pie de pagina para mostrar / ocultar la URL de la pagina.
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Print
Total: 1 page
Cancel
Destination Save as PDF
Change...

Pages » All

e.g. 1-5, 8, 11-13
Layout Portrait —
Paper size Letter —
Margins Default v
Scale 100
Options Headers and footers

« Background graphics

= Fewer settings

Print using system dialogue... (Ctrl+Shift+P)

Crear accesos directos para la aplicaciéon web

o (Estascansado de abrir el navegadory de abrir tu sitio web? Si es asi tenemos una
solucion.

o AbrelITCO-POS en cromo.

o Hagaclicenelicono de llave (3 puntos) en la esquina derecha de la pantalla.

o Desplacese hacia abajo hasta Herramientas y seleccione "Crear accesos directos de
aplicaciones" o "Agregar al escritorio"

o Enelcuadrodedialogo, elija si desea que el acceso directo aparezca en su escritorio,
en su menu Inicio o en su barra de tareas.

o Hagaclicencreary su acceso directo aparecera en el escritorio.
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Modo de pantalla completa del navegador o modo libre de distracciones

o Siempre que esté en el modo "Pantalla completa" y use una opcién de impresion
basada en el navegador, saldra de la pantalla completa. Esto también sucede si
navega a otra pagina en pantalla completa.

o Perosiha habilitado "Pantalla completa" presionando "F11", no se cerrara durante la
navegacion y también durante la impresion basada en el navegador.

o Elusode la pantalla de ventas de POS de ITCO-POS en "Pantalla completa" al

presionar "F11" brinda una experiencia excepcional.

Truco del escaner de codigo de barras

Muchos escaneres de cédigos de barras envian los caracteres de "Fin de linea" o "CR / LF"
("Retorno de carro" y "Avance de linea") después de cada escaneo. Esto dara lugar a algin
problema con ITCO-POS. Bueno, no es un problema con ITCO-POS o el escaner. Esta
caracteristica es Util en algunos casos. Pero debes desactivarlo mientras usas ITCO-POS.

e Algunos comportamientos notables son que, en la pantalla de POS, la factura se envia
automaticamente después del escaneo, la pagina se redirige automaticamente después del
escaneo.

o Paradeshabilitarlo, simplemente siga las instrucciones proporcionadas por su
fabricante. TODO el fabricante de la marca tiene instrucciones disponibles para "Deshabilitar
el retorno de carro y alimentacion de linea". Buscalo en Google.

e Porejemplo: En este enlace, encontrara instrucciones simples para los escaneres Honeywell

("RESOLUCION" presente en la parte inferior de la pagina)

(https://honeywellaidc.force.com/supportppr/s/article/How-to-remove-the- Entrar después

de cada escaneo

Etiquetado blanco y rebranding ITCO-POS
ITCO-POS
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Un producto de marca blanca es un producto o servicio producido por una empresa (el productor)

que otras empresas (los comercializadores) cambian de marca para que parezca que lo han hecho.

ITCO-POS le permite etiquetar en blanco el producto con el nombre de su empresa y revenderlo

segun las reglas de licencia de compra.
Para etiquetar en blanco la aplicacion:

Durante la instalacion, solicita el nombre de la aplicacién y el titulo de la aplicacién. Simplemente
use el nombre de su compania o el nombre de su producto de marca como el nombre de la

aplicacion. Ademas, dale un significado al titulo.

- Ahora el nombre que ingres6 se mostrara en la pagina de destino y también en el pie de pagina de

la aplicacion.

- También puede cambiar el nombre de la aplicacion después de la instalacion. Simplemente abra

el.envarchivo presente en la carpeta raiz de la aplicacion y cambie el valor APP_NAME& APP_TITLE.

Precision decimal para moneda y cantidad

Algunos paises como Bahrein, Kuwait, Tunez, Oman, etc. tienen 3 monedas decimales. Asi que, con

esta funcion, puede ajustar las cifras significativas decimales para la moneday la cantidad.

La precision predeterminada es 2 para moneday cantidad si desea cambiarlo, siga los pasos a

continuacion:

1. Ira config [ constants.php
2. Cambie el valor de currency_precision para cambiar la precision de la moneda. El maximo

es 4,
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3. Cambie el valor de cantidad_precision para cambiar la precision de la cantidad. El maximo

es 4.

Mesas, personal de servicio, reservas,
modificadores, cocina - para restaurantes, salon,

centro de servicio y otros

Habilitar modulos:

Vaya a Configuracion del sistema y habilite los siguientes médulos

1. Mesas

2. Personal de servicio
3. Modificadores

4. Cocina

Nota 1: la habilitacion de tablas y personal de servicio habilitara automaticamente el médulo de
reservas.
Nota 2: Habilitar las tablas y el personal de servicio habilitara automaticamente los informes para

ello. "Informe de la mesa" y "Informe del personal de servicio".

Modulodetabla

1. Habilitar el médulo "Tabla" como se explicé anteriormente

2. Después de habilitar el modulo de tabla, vaya a Configuracién -> Tabla

3. Agregue toda la tabla de sus restaurantes seleccionando Ubicacién de la empresa, Nombre
de la tabla y Descripcion breve (opcional)

Las tablas se utilizan en la pantalla de POS, tomar orden para una tabla en particulg
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1. Sitienevarias ubicacionesy el usuario que inicié sesion tiene acceso a varias
ubicaciones, en la pantalla de POS debe seleccionar la Ubicacion de la empresa para

obtener la tabla relacionada con esa ubicacion.

Personal de servicio

1. Habilitar el médulo "Personal de servicio" como se explicd anteriormente

2. Unavez habilitado el Personal de servicio, vaya a Administracion de usuarios -> Funciones.

3. Ira-Crearoeditar unrol. Marque la casilla de verificaciéon "Personal de servicio" para Tipo
de usuario para asignar el permiso de Personal de servicio.

4. Los pedidos se asignan al personal de servicio en la pantalla POS.

5. El"Personal de servicio" puede ver un nuevo menu "Pedidos" que les ayudara a conocer
todos los pedidos para ellos. Pueden ver el articulo del pedido y cambiar el estado del
pedido.

6. Habilitar personal de servicio para cada producto en una venta: Para asignar un personal
de servicio diferente para cada producto en la pantalla de ventas / pos, vaya a Configuracion

de negocios -> POS -> Habilitar personal de servicio en la linea de productos

Reservas

Habilitar el modulo de "reservas" como se explicé anteriormente
Ir a la seccion de reservas de la navegacion de la izquierda.

Alli podras ver todas las "Reservas de hoy".

= W

Ademas, hay un calendario presente donde puede hacer " doble " clic en cualquier fecha
para agregar reservas para él. En la pantalla de agregar reserva puede seleccionar la
ubicacion, el cliente, el corresponsal, la mesa, el personal de servicio, la hora de inicio y

finalizacién. Ademas, la notificacién puede ser enviada a los clientes.

IeE:ROS

PUNTO DE VENTA




NEGsR0S5

PUNTO DE VENTA

Modificadores

Los modificadores son como cosas adicionales que se pueden agregar a un producto, como queso

extra a un sandwich, etc.

1. Habilitar el médulo de modificadores como se describe anteriormente.

2. IraAjustes -> Modificadores

1.

2
3
4,
5
6

Haga clic en agregar

Dar un nuevo conjunto de modificadores. Como "queso"

Ingrese multiples modificadores nombre y precio. Como "Single" - 10, Doble - 17
Guardalo

Haga clic en "Administrar producto"” para los modificadores.

. Asociar todos los productos donde se pueda utilizar este modificador. Al igual que

Sandwich.

3. Después de agregar los modificadores, en la pantalla de POS cuando el producto se agrega a

la venta, se mostraran los modificadores que se pueden usar para estos productos. Al igual

que si agregamos Sandwich, se mostraran los modificadores "Cheese", "Bread".

4. Los modificadores pueden ser utilizados principalmente en los restaurantes. Ademas, se

puede usar en otros negocios y tiendas similares.

Cocina

1. Habilite el médulo de cocina como se explicé anteriormente.

2. Iralapantalla de la cocina de la navegacion de la izquierda.

3. Cadavez que se recibe un pedido en la pantalla de POS, se reflejara en la pantalla de Cocina.

(0}

(0}

Los detalles del pedido se pueden ver aqui.
Los pedidos pueden ser marcados como cocidos. Después de marcarlo como

Cocinado, se reflejara en la pantalla Orden para el proveedor de servicios para que

puedan servirlo al cliente.
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Adicion y edicion de tipos de pago u opciones de

pago mediante.

Add payment

Supplier :Jackson Hill Reference No: Total amount: §

Business: Univer P02018/0002 235,656.00

Suppliers Location: Awesome Payment Note: --
Shop

Amount:* Paid on:* Pay Via:*

@  235656.00 £  10/12/2018

Payment Note:

En la pantalla anterior, puede ver las opciones " Pagar mediante ", la misma opcién aparece en
la ventana emergente "Pago multiple" de POS. Con ITCO-POS puede agregar o editar las opciones

de pago existentes.

Anadiendo nuevas opciones:

e Iraconfig/constants.php
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e Busque "enable_custom_payment_1", "enable_custom_payment_2",
"enable_custom_payment_3"
e Puedes hacer estos valores como verdaderos para habilitarlo.
o 'enable_custom_payment_1'=>true,

e Actualice su navegadory vera la opcion relacionada que se le ha agregado.

Edicion de etiquetas de pago personalizadas:

e Deforma predeterminada, las etiquetas de pago personalizadas se muestran como "Pago
personalizado 1"y similar.
e Vayaaresources/lang/eny busque “custom_payment_1” o “custom_payment_2” o
“custom_payment_3”
o 'custom_payment_1'=>"'Custom Payment1',
‘custom_payment_2'=>"'Custom Payment 2',
'‘custom_payment_3'=>'Custom Payment 3',
e Cambie 'Pago personalizado 1' o los demas a algo que necesite.
o Porejemplo, siqueremos que las etiquetas del pago personalizado 1 se muestren
como "RazorPay", sera asi:

'custom_payment_1'=>"'RazorPay’,

COMMENTS / QUESTIONS
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