
Empowering Digital Transformation

EMPOWERING 
D I G I T A L
Tr a n s f o rm a t i o n

IT Corpora�on Microso� Partner

Microsoft Office 365
Microsoft Azure
Microsoft 365
Telefonía IP
Leasing tecnológico 
Desarrollo de software
Licenciamiento de software
Redes y cableado estructurado
Implementación de servidores e infraestructura



Alfaro & Hernández IT Corporation ITCO, S.A., fue fundada por nuestro CEO Leonardo Alfaro Hernández en el año 2012.

Nuestra compañía cuenta con 37 colaboradores, nuestro equipo cuenta con la capacitación necesaria, un desarrollo 
profesional y formalizado que nos permite tener un mayor alcance y estrategia para sobrevivir en un entorno global 
cada vez más competitivo.

Misión: Llegar a ser socio de nuestros clientes con base a nuestra capacidad y compromiso incondicional para 
mejorar, crecer y evolucionar las plataformas de TI y capacidades globales de las compañías que elijan nuestros 
servicios.

Visión: Ser una de las empresas de tecnología con mayor impacto en el mercado nacional e internacional potenciando 
la transformación digital con plataformas de TI sólidas y estables.

ITCO es una empresa dedicada a brindar asesoría y soporte en las áreas de redes e infraestructura TI, además 
ofrecemos el servicio de venta de equipo de cómputo, de la mano con las últimas tecnologías aportando soluciones 
efectivas y confiables.

CARTA DE PRESENTACIÓN 

SOCIOS COMERCIALES

SILVER PARTNER



NUESTRA EMPRESA 
Q u e r e m o s  s e r  s u  a l i a d o  e n  t e c n o l o g í a  

D e  e s t a  f o r m a  d e s e a m o s  p r e s e n t a r n o s  f o r m a l m e n t e  a n t e  
s u  f i r m a ,  p a r a  o f r e c e r l e s  u n  s e r v i c i o  r e a l  y  e f e c t i v o  e n  e l  
á r e a  d e  a s e s o r a m i e n t o  t é c n i c o  e m p r e s a r i a l ,  b r i n d a m o s ,  
u n  s e r v i c i o  d i f e r e n c i a d o ,  e s t a n d o  s e g u r o s  d e  q u e  n u e s t r o  
m o d e l o  e s  u n a  o p c i ó n  e c o n ó m i c a  y  f u n c i o n a l .

E s p e r a m o s  t e n e r  e l  a g r a d o  d e  p e r t e n e c e r  a  s u  s e l e c t o  
g r u p o  d e  p r o v e e d o r e s  y  l o g r a r  c o n  n u e s t r o s  s e r v i c i o s ,  
u s u a r i o s  m á s  p r o d u c t i v o s  y  s a t i s f e c h o s ,  c o n  u n a  
c o o p e r a c i ó n  c o m p l e t a  y  r e s p o n s a b l e  a  s u  á r e a  d e  
t e c n o l o g í a .



NUESTRA GAMA DE  SERVICIOS 

Implementación de servidores

Microsoft Partner Services

Soporte 24x7

Redes y cableado estructurado

Desarrollo de aplicaciones WEB

Diseño y desarrollo WEB

Asesoramiento y venta de equipos 

Leasing

Teléfonia IP

Camaras de seguridad IP

B r i n d a m o s  u n a  e x p e r i e n c i a  e x t e n d i d a  



Servidores de dominio     Servidores de archivos

Servidores de filtrado WEB    Servidores terminal

Servidores PBX      Servidores Firewall

Servidores de bases de datos    

L a  o p c i ó n  i n d i c a d a  p a r a  s u  n e g o c i o  
IMPLEMENTACIÓN DE SERVIDORES

I T C O  e s  u n a  e m p r e s a  q u e  s e  e n c a r g a  d e  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  s u s  e q u i p o s  y  
s e r v i d o r e s  s e g ú n  s u s  n e c e s i d a d e s ,  l e  o f r e c e m o s  u n a  g a m a  a l t a  d e  s e r v i d o r e s  y  
l e  a s e g u r a m o s  u n a  i n s t a l a c i ó n  r á p i d a  s e g u r a  y  c o n  g a r a n t í a  d e  f u n c i o n a m i e n t o  a  
l a r g o  p l a z o  e n  s u  c o m p a ñ í a



MICROSOFT PARTNER SERVICES

P o t e n c i e  a  s u  f u e r z a  c o m e r c i a l  c o n  l a  
m e j o r  i n f o r m a c i ó n  y  a p l i c a c i o n e s .  D i s p o n g a  
d e  e m b u d o s  d e  v e n t a s  f i a b l e s  y  u s e  l a  
I n t e l i g e n c i a  d e  V e n t a s  p a r a  a n a l i z a r  d ó n d e  
p o n e r  e l  f o c o  p a r a  l o g r a r  s u s  o b j e t i v o s .

O f f i c e  3 6 5  e s  l a  p l a t a f o r m a  d e  p r o d u c t i v i d a d ,  
c o m u n i c a c i ó n  y  c o l a b o r a c i ó n  e m p r e s a r i a l   
a l o j a d a  e n  l a  n u b e  q u e  a g r u p a  l a s  p r i n c i p a l e s  
h e r r a m i e n t a s  d e  o f f i c e  d e  m a y o r  v a l o r  y  e n  s u  
v e r s i ó n  m á s  r e c i e n t e .

V e n t a  d e  l i c e n c i a s  M i c r o s o f t  y  A s e s o r a m i e n t o  
d e  c o m p r a  d e  l i c e n c i a s  p a r a  e m p r e s a s ,  o p e n  
v a l u e ,  o p e n  b u s s i n e s s .  E l  l i c e n c i a m i e n t o  p o r  
v o l u m e n  d e  s o f t w a r e  p e r m i t e  e j e c u t a r  e l  
s o f t w a r e  e n  m ú l t i p l e s  c o m p u t a d o r a s  d e n t r o  
d e  u n a  ú n i c a  e m p r e s a ,  d e  m a n e r a  f á c i l  y  
a c c e s i b l e .

M i c r o s o f t  A z u r e  e s  u n a  c o l e c c i ó n  c a d a  v e z  
m a y o r  d e  s e r v i c i o s  i n t e g r a d o s  e n  l a  n u b e  
( a n á l i s i s ,  p r o c e s o ,  b a s e s  d e  d a t o s ,  m ó v i l e s ,  
r e d e s ,  a l m a c e n a m i e n t o  y  W e b )  p a r a  
m o v e r s e  c o n  m á s  r a p i d e z ,  l l e g a r  m á s  l e j o s  
y  a h o r r a r  d i n e r o .  E s t o  e s  l o  q u e  p u e d e  
h a c e r  c o n  A z u r e

E x p e r i e n c i a  e n  p l a t a f o r m a s  M i c r o s o f t



E x p e r t o s  c e r t i fi c a d o s

S a b e m o s  d e  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  t i e n e  e l  p o d e r  b r i n d a r  u n  s e r v i c i o  d e  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o  o  
c o r r e c t i v o ,  r á p i d o  y  o p o r t u n o ,  y a  q u e  m u c h o s  d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s  r e q u i e r e n  t e n e r  s u s  e q u i p o s  
l i s t o s  y  f u n c i o n a n d o  t a n  p r o n t o  c o m o  s e a  p o s i b l e .  

SOPORTE TÉCNICO

SOPORTE TÉCNICO
• Soporte preventivo programado.

• Asistencia telefónica.

• Recurso técnico en sitio.

• Generación de reportes.

SOPORTE TÉCNICO
• Asistencia 7 x 24 x 365.

• Soporte correctivo.

• Soporte preventivo programado.

• Asistencia telefónica.

• Recurso técnico en sitio.

• Reuniones mensuales de seguimiento

• Generación de reportes. 

SOPORTE TÉCNICO
• Soporte correctivo.

• Asistencia telefónico.

• Recurso técnico en sitio.

• Apoyo técnico en diseño 

   e implementación de 

    planes pilotos.

• Afinamiento y monitoreo de 

   plataforma.

• Reuniones mensuales de 

   seguimiento.

• Generación de reportes.

• Soporte preventivo programado. 

SOPORTE TÉCNICO
• Soporte correctivo.

• Soporte preventivo programado.

• Soporte telefónico.

• Recurso técnico en sitio.

• Apoyo técnico en diseño 

   e implementación de 

   planes pilotos.

• Afinamiento y monitoreo 

   de plataforma.

• Reuniones mensuales 

de seguimiento.

• Generación de reportes
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E n  I T C O  o f r e c e m o s  s e r v i c i o s  e s p e c i a l i z a d o s  
e n  i n s t a l a c i ó n  d e  r e d e s ,  m a n t e n i m i e n t o  d e  
r e d e s ,  c a b l e a d o  e s t r u c t u r a d o ,
i m p l e m e n t a c i ó n  d e  s o f t w a r e  A s t e r i s k ,  
E l a s t i x ,  G r a n d s t r e a m  p a r a  t e l e f o n í a  I P ,  
c á m a r a s  d e  c i r c u i t o  c e r r a d o  y  m o n i t o r e o  a  
d i s t a n c i a  C C T V ,  i n s t a l a c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  
d e  s e r v i d o r e s ,  s i t e s  y  d a t a  c e n t e r s ,  a d e m a s  
t r a b a j a m o s  c o n  f a b r i c a n t e s  c o m o  C i s c o ,  H P ,  
D e l l ,  M e r a k i ,  R u k u s ,  y  c o n t a m o s  c o n  
i n g e n i e r o s  c e r t i f c a d o s  p a r a  p r o v e e r  u n  
s e r v i c i o  d e  c a l i d a d .

E x p e r t o s  c e r t i fi c a d o s
REDES Y CABLEADO ESTRUCTURADO



H a c e m o s  r e a l i d a d  t u s  i d e a s
DESARROLLO DE APLICACIONES 

HOSTING SITIO WEB DOMINIOS

I T C O  e s  u n a  e m p r e s a  c o n  u n  e q u i p o  a l t a m e n t e  
c a p a c i t a d o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  a p l i c a c i o n e s  a  
l a  m e d i d a  y a  s e a  q u e  c u e n t e  c o n  u n  p r o y e c t o  e n  
d e s a r r o l l o  o  l a  m e j o r a  d e l  m i s m o

O f r e c e m o s  e l  s e r v i c i o  d e  
w e b h o s t i n g  p a r a  a l m a c e n a r  
s u  s i t i o  w e b

C o r r e o s  W e b
C u e n t a s  F T P
S e r v i d o r e s  
L i n u x  y  W i n d o w s  

D e s a r r o l l a m o s  s o l u c i o n e s  a  l a  
m e d i d a  a d a p t a b l e s  a  d i s t i n t o s  
s i s t e m a s ,  b a s e s  d e  d a t o s  y  
m é t o d o s  d e  p r o g r a m a c i ó n

I m p l e m e n t a c i o n e s
E - c o m m e r c e
F a c t u r a  e l e c t r o n i c a

E n  I T C O  l o  a c e s o r a m o s  p a r a  l a  
c o m p r a  d e  u n  d o m i n i o  q u e  s e  
a d a p t e  a l  t i p o  d e  n e g o c i o  q u e  
s u  c o m p a ñ i a  o f r e c e .

. c o m
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MARKETING DIGITAL
C o m u n i c a c i ó n  v i r t u a l  

MARKETING DIGITAL
• Construcción de marca integral

• Creación de leads 

• Campañas de comunicación dirigidas

• Posicionamiento de sitios web en              

  los motores de búsqueda

COMMUNITY MANAGEMENT
• Manejo de campañas en Facebook

• Administración de sitios en Facebook

• Campañas en YouTube

SEO y SEM
• Análisis de keywords

• Desarrollo de campañas mediante Keyword

• integración de sitios web en Analytics

• Publicidad dirigida a mercados especí�cos 



VENTA DE EQUIPOS
M á s  q u e  u n a  v e n t a ,  a s e s o r a m i e n t o  

C o n t a m o s  c o n  m u c h a  e x p e r i e n c i a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o y e c t o s  e  i n f r a e s t r u c t u r a
d o n d e  t r a b a j a m o s  c o n  d i s t i n t o s  p r o v e e d o r e s  d e  e q u i p o  t e c n o l ó g i c o ,  o f r e c e m o s  
d i s t i n t a s  m a r c a s  q u e  s e  a d a p t e n  a  s u s  n e c e s i d a d e s  y  p r e s u p u e s t o .  

•  E q u i p o s  l a p t o p  y  d e s k t o p

•  I m p r e s o r a s  y  F a x

•  S e r v i d o r e s  y  R e d e s

•  C e n t r a l e s  t e l e f ó n i c a s  I P

•  C a m a r a s  d e  m o n i t o r e o  I P

•  L i c e n c i a m i n e t o  M i c r o s o f t

•  F a c t u r a  E l e c t r ó n i c a

•  Q u i c k b o o k s



LEASING 
U n a  o p c i ó n  a d e c u a d a  a  s u s  n e c e s i d a d e s  

P o n e m o s  a  s u  d i s p o s i c i ó n  e l  á r e a  d e  a l q u i l e r  d e  e q u i p o  d e  c ó m p u t o  p a r a  
e l  s e c t o r  e m p r e s a r i a l .  N u e s t r o  o b j e t i v o  p r i n c i p a l  e s  s a t i s f a c e r  l a s  e x p e c t a t i v a s
d e  n u e s t r o s  c l i e n t e s  g a r a n t i z a n d o  u n  a c o m p a ñ a m i e n t o  d i r e c t o  d e s d e  e l  t r a n s p o r t e ,
i n s t a l a c i ó n ,  s o p o r t e  t é c n i c o  y  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  l o s  e q u i p o s  r e q u e r i d o s  p o r  u s t e d .

•  A p r o b a c i ó n  á g i l  y  r á p i d a

•  T r a n s p o r t e  h a s t a  s u  n e g o c i o

•  L e a s i n g  b a j o  u n a  t a r i f a  m e n s u a l  f i j a

•  N o  e s t á  o b l i g a d o  a  c o m p r a r  e l  e q u i p o

•  C u m p l i m i e n t o ,  s e r i e d a d  y  a p o y o  p e r m a n e n t e

•  S o p o r t e  t é c n i c o  p r e s e n c i a l  y  m a n t e n i m i e n t o  p r e v e n t i v o

•  S o l o  c o n  u n a  o r d e n  d e  s e r v i c i o  o  a p r o b a c i ó n  d e  l a  c o t i z a c i ó n

•  E q u i p o s  d e  t e c n o l o g í a  a d e c u a d a  a  l a  n e c e s i d a d  d e l  m o m e n t o

•  N o  i n c u r r e n  e n  g a s t o s  d e  a c t u a l i z a c i ó n  d e  e q u i p o s  y  s u s  c o m p a ñ í a s  

•  S e  m a n t i e n e n  s i e m p r e  a  l a  v a n g u a r d i a  e n  s u  p l a t a f o r m a  t e c n o l ó g i c a

B E N E F I C I O S



v

C o m u n i c a c i ó n  m á s  e fi c i e n t e  

TELEFONÍA IP 

S i  d i s p o n e  d e  c o n e x i ó n  a  I n t e r n e t  e n  t u  h o g a r  u  o f i c i n a  

p u e d e s  u t i l i z a r  e l  s e r v i c i o  d e  t e l e f o n í a  f i j a  a  t r a v é s  

d e  I n t e r n e t  g r a c i a s  a  l a  t e l e f o n í a  I P

•  C r e a c i ó n  d e  s a l a s  d e  c o n f e r e n c i a  ( M e e t - M e )

•  A u m e n t a r  l a  c o l a b o r a c i ó n  y  l a  p r o d u c t i v i d a d .

•  C o m u n i c a c i o n e s  ú n i c a  y  u n i f i c a d a  ( v o z ,  v i d e o ,  d a t o s )

•  A h o r r o  d e  c o s t o s  e n  e l  m a n t e n i m i e n t o  y  a d m i n i s t r a c i ó n

•  P e r m i t e  u n a  c o l a b o r a c i ó n  t o t a l  e n t r e  t o d o  e l  p e r s o n a l



CÁMARAS IP
S e g u r i d a d  y  t r a n q u i l i d a d  p a r a  s u  n e g o c i o

L a  s e g u r i d a d  e s  u n a  p a r t e  p r i m o r d i a l  e n  l a  e m p r e s a ,

p a r a  l l e v a r  u n  c o n t r o l  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  y  b r i n d a r

s e g u r i d a d  a  s u s  c o l a b o r a d o r e s  y  c l i e n t e s .

I n s t a l a c i ó n  d e  e q u i p o s  d e  m o n i t o r e o

M a n t e n i m i e n t o  y  r e p u e s t o s

V e n t a  d e  e q u i p o  b á s i c o s  y  a v a n z a d o s

M o n i t o r e o  d e s d e  d i s t i n t o s  d i s p o s i t i v o s
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R e s p a l d o s  m e n s u a l e s

O F R E C E M O S

B E N E F I C I O S



N u e s t r a  p a s i ó n  n o s  r e s p a l d a
REFERENCIAS COMERCIALES

Municipalidad 
San Mateo



N u e s t r a  p a s i ó n  n o s  r e s p a l d a
REFERENCIAS COMERCIALES



N u e s t r a  p a s i ó n  n o s  r e s p a l d a
REFERENCIAS COMERCIALES



Guatemala

El salvador

Costa Rica

Honduras

Panamá

SUCURSALES 
E s t a m o s  e n  c o n s t a n t e  c r e c i m i e n t o

Nicaragua

US -Miami


